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Infroducao

A Avadliacdo e a Qualidade continuam a ser, nos dias de hoje, femas de atencdo e debate na
Administracdo PUblica Portuguesa, particularmente nas escolas.

Vivemos numa época de rdpidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se refletem
na vida das escolas e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacgdes sociais,
culturais, tecnoldgicas e alteracdes legislativas.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizacdes € uma preocupacdo que tem
assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia
global, bem como a importdncia do capital humano nos processos de crescimento e
desenvolvimento das organizacoes (Climaco, 2007).

Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliacdo e com a Qualidade surge nas escolas
como imperativo legal e ndo apenas devido & necessidade de prestacdo de contas e &
responsabilizacdo das instituicdes educativas e dos seus agentes.

A elaboracdo de questiondrios de satisfacdo € um dos instrumentos que permite d organizacdo
detetar os seus pontos fortes e os aspetos que carecem de melhoria. Esses questiondrios podem
abordar diversos aspetos, como a percecdo da comunidade escolar sobre a inclusdo, a
eficAcia de prdticas inclusivas e a satisfacdo dos alunos e profissionais com as politicas e

recursos disponiveis.

A diversidade e ainclusdo sdo conceitos importantes que afetam o sucesso da organizacdo e
da comunidade educativa, de forma a manter uma politica que abrace a equidade e que

promova a igualdade de oportunidades para todos.

A aplicacdo dos questiondrios estd explicita no Plano de Acdes de Melhoria a desenvolver nos
anos letivos 2024 a 2026, e pretende aferir os progressos na consfrucdo de uma escola cada

vez mais inclusiva.

Para o efeito, no periodo compreendido entre vinte e seis de maio e seis de junho de 2025, a
Equipa da Avaliacdo Interna aplicou questiondrios a alunos, encarregados de educacdo,
docentes e ndo docentes, recorrendo ¢ plataforma online "Google Forms™. Os questiondrios

tiveram como base o modelo aplicado nos dois anos letivos anteriores.
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Universo de Nr. Respostas % Respostas % Respostas

RuBlE e Respondentes Obtidas Obtidas Obtidas 23/24 R
ALUNOS DO 1.2 CEB - 4.2 ANO 143 124 86,71% 63,80% 22,91%
ALUNOS DOS 2.2 E 3.2 CEB E SEC 908 783 86,23% 86,30% -0,07%
DOCENTES 150 105 70,00% 84,40% -14,40%
NAO DOCENTES 100 98 98,00% 45,80% 52,20%
PAIS E EE - PRE-ESCOLAR 239 100 41,84% 35,50% 6,34%
PAISEEE-1.2,2.2,3.2CEBE SEC 1441 533 36,99% 33,10% 3,89%
Totais 2981 1743 58,47% 53,30% 5,17%

Tabela 1 - Dados relativos ao processo de aplicagdo por publico-alvo.

)
PAIS E EE-1_2_3 CEB E SEC 36,99%

PAIS E EE - PRE-ESCOLAR

NAO DOCENTES 98,00%

DOCENTES

ALUNOS DOS 2.2 E 3.2 CEB E SEC

ALUNOS DO 1.2 CEB - 4.2 ANO

= % Respostas Obtidas % Respostas Obtidas 23/24

Grafico 1 - % de Respostas por Publico-Alvo

A andlise a fazer deste documento € uma oportunidade para discutir, esclarecer e rever
estratégias, promovendo a melhoria efetiva da organizacdo.

Em suma, considerando as escolas como organizacdes onde a cultura de avaliacdo estd
profundamente enraizada e onde existem hdbitos de utilizagcdo sistemdtica de feedback aos
alunos para que, percebendo onde falharam, saibam onde e como superar dificuldades nas
suas aprendizagens, espera-se que as escolas saibam aplicar, & organizacdo e a todos os
envolvidos, as mesmas técnicas de reforco das aprendizagens e motivacdes profissionais para

estimulo de melhores desempenhos individuais e coletivos.
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Alunos do 1.° CEB - 4.° Ano

PONTOS FORTES

(Somatério das respostas “As vezes” e “Muitas vezes” igual ou superior a 70,0%)

01. As tarefas que realizo nas aulas séo interessantes e ajudam-me a aprender. — 99,2% (Muitas
vezes — 77,4%)

22. Gosto da minha escola. — 96,8% (Muitas vezes — 81,5%)

05. Nas aulas o professor avalia os meus frabalhos para eu melhorar. — 96,0% (Muitas vezes —
70.2%)

10. Na escola realizo atividades fisicas e desportivas. — 96,0% (Muitas vezes — 70,2%)

21. Sinfo-me seguro na escola. — 95,2% (Muitas vezes — 79,8%)

17. Os adultos da minha escola ajudam-me sempre que preciso. — 94,4% (Muitas vezes —
62,9%)

19. Os alunos respeitam os adultos que frabalham na escola. — 94,4% (Muitas vezes — 62,9%)
02. O professor apoia os alunos quando tém dificuldades em aprender. — 93,5% (Muitas vezes
- 67,7%)

09. Na escola redlizo atividades artisticas. — 92,7% (Muitas vezes — 40,3%)

20. Os alunos participam na elaboracdo das regras da turma. — 91,9% (Muitas vezes — 56,5%)
18. Na escola os alunos respeitam as diferencas entre uns e outros. — 91,9% (Muitas vezes —
55,6%)

13. Na escola participo em projetos ligados & saude e ao bem-estar. — 89,5% (Muitas vezes —
45,2%)

11. Sou incentivado a ler, denfro e fora da escola. — 89,5% (Muitas vezes — 55,6%)

03. Sou incentivado a fazer sempre melhor os meus frabalhos na escola. — 88,7% (Muitas vezes
- 53,2%)

12. Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas escolares. — 84,7% (Muitas
vezes — 31,5%)

04. Sou incentivado a fazer pesquisas para alargar os meus conhecimentos. — 83,9% (Muitas
vezes — 32,3%)

08. Na escola faco trabalhos praticos e experiéncias. — 83,1% (Muitas vezes — 33,9%)

14. Na escola sou incentivado a participar em acodes de solidariedade e cidadania. — 82,3%
(Muitas vezes — 34,7%)

16. Alguns dos meus trabalhos sdo expostos na escola. — 79,0% (Muitas vezes — 28,2%)

15. Faco frabalhos de grupo na sala de aula. - 76,6% (Muitas vezes — 18,5%)

06. Eu avalio o meu trabalho nas aulas. — 75,8% (Muitas vezes — 11,3%)

07. Sdo pedidas aos alunos sugestdes de melhoria para o funcionamento da escola. - 75,0%
(Muitas vezes — 35,5%)
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ASPETOS QUE CARECEM DE MELHORIA

(Somatério das respostas “As vezes” e “Muitas vezes” inferior a 70,0%)

Nada a registar.

CONCLUSOES

Todas as questdes obtiveram pontuacdo igual ou superior a 75,0%, sendo considerados pontos
fortes. Ainda de salientar que cinco das questdes efetuadas obtiveram pontuagdo superior a
95,0% nos itens “Muitas vezes” e “As vezes”. Destacam-se, assim, as questdes: 01. As tarefas que
realizo nas aulas sdo interessantes e ajudam-me a aprender.; 22. Gosto da minha escola.; 05.
Nas aulas o professor avalia os meus frabalhos para eu melhorar.; 10. Na escola realizo
atividades fisicas e desportivas.; e 21. Sinto-me seguro na escola.

Comparativamente com o questiondrio aplicado em 2023/2024, verifica-se que a média da
opcdo “Muitas vezes” aumentou 5,8% e a média de “As vezes” diminuiu 0,9%, o que se traduz
numa evolucdo positiva de resultados.

NO que concerne aos progressos na construcdo de uma escola inclusiva, a percecdo global
do grupo "Alunos do 1.° CEB - 4.° Ano" pode ser considerada razoavelmente positiva,
evidenciando alguns sinais positivos, embora com margem para melhoria.

A quase inexisténcia de respostas “Raramente” e “Nunca” demonstra a forma positiva como
os alunos mais novos interpretom o ambiente escolar, mesmo que a avaliacdo média ndo

atinja percentagens méximas.
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Questdes

Tabela 2 - Questiondrio de Satisfagdo 24/25 - Alunos do 1.° CEB - 4.° Ano

24125

Muitas vezes

%

23/24

Muitas vezes

%

Variagao

Muitas vezes

24/25

As vezes

%

23/24

As vezes

%

Variagao
As vezes

24/25

Raramente

%

23/24

Raramente

%

Variagao
Raramente

Variagao
Nunca

::é :sat:::nh:e?ue realizo nas aulas sio interessantes ¢ ajudam- 77,42% 71,58% 5,84 21,77% 26,32% ,54% 0,81% 2,11% 1,300 0,00% 0,00% 0,00%
:’;.rgnz?rfesor apoia os alunos quando tém dificuldades em 67,74% 66,32% 1,43% 25,81% 31,58% 5, 77% 4,84% 211% 2,73% 1,61% 0,00% 1,61%
2:' ess‘:;la QEEEFETTIO0 o0s meus 53,23% 53,68% -046% 35,48% 41,05% 5,57% 10,48% 3,16% 7,33% 0,81% 2,11% 1,309
g:'nﬁ::i:"::g'sva“ a fazer pesquisas para alargar os meus 32,26% 18,95% 13 51,61% 48,42% 9% 11,29% 25,26% 0,00% 7,37% -7El
PsdliassuissTolencioesagavalizlosmerstanaines patalubsiey 70,16% 55,79% 14 25,81% 38,95% 8,14% 3,23% 421% -0,98% 1,61% 1,05% 0,56%
possa melhorar.
06. Eu avalio o meu trabalho nas aulas. 11,29% 31,58% 29% 64,52% 43,16% 21,36% 15,32% 20,00% -4,68 0,00% 5,26% -5,
U LD (X g e LT AL 35,48% 16,84% 18 39,52% 2,11% 18,55% 29,47% 0,00% 11,58%
melhor funcionamento da escola.
08. Na escola sou incentivado a fazer trabalhos praticos e 33,87% 31,58% 2,09% 49,19% 47,37% 15,32% 21,05% -, 1,61% 0,00% 1,61%
experiencias.
09. Na escola realizo atividades artisticas. 40,32% 41,05% 073% 52,42% 49,47% 6,45% 8,42% 1,97 0,81% 1,05% -0,259
10. Na escola realizo atividades fisicas e desportivas. 70,16% 65,26% 25,81% 29,47% 4,03% 2,11% 1,93%) 0,00% 3,16% -3,16
11. Sou incentivado a ler, dentro e fora da escola. 55,65% 45,26% 33,87% 36,84% 8,06% 13,68% -5,6 2,42% 4,21% -1,79
lzs;::;;:ola uso os computadores/tablets para realizar tarefas 31,45% 13,68% 53,23% 37,89% 11,29% 28,42% 0,00% 20,00% |:.
::1:,“ CETHR IR I D RIS eI D O BB D 45,16% 32,63% 44,35% 50,53% 10,48% 12,63% 2,15 2,42% 4,21% 1,79
l:ii::rie:::; s:‘c'i:j'r:::i‘;a“ a participar em agdes de 34,68% 31,58% 47,58% 41,05% 13,71% 24,21% 0,81% 3,16% -2,35H
15. Fago trabalhos de grupo na sala de aula. 18,55% 21,05% 58,06% 53,68% 22,58% 23,16% -0,58% 4,03% 2,11% 1,93%:
16. Alguns dos meus trabalhos sdo expostos na escola. 28,23% 20,00% 50,81% 60,00% 18,55% 16,84% 1,71%! } 4,84% 3,16% 1,68%;
;Z;Si::d“'ms LRI L L DE LT DGO 62,90% 70,53% 31,45% 23,16% 5,65% 6,32% 0,67 1,61% 0,00% 1,61%
18.N I I i if
OZ"; escola os alunos respeitam as diferengas entre uns e 55,65% 37,89% 36,20% 49,47% 5,65% 10,53% -4,+] 4,03% 2,11% 1,93%
19. Os alunos respeitam os adultos que trabalham na escola. 62,90% 53,68% 31,45% 2,11% 5,65% 421% 1,43% 2,42% 0,00% 2,42%
20. Os alunos participam na elaboragao das regras da turma. 56,45% 32,63% 35,48% 47,37% 8,06% 18,95% |] 0,81% 1,05% -0,25%
21. Sinto-me seguro na escola. 79,84% 80,00% 0/16% 15,32% 17,89% 57% 3,23% 2,11% 1,12% 8,87% 0,00% 8,87%
22. Gosto da minha escola. 81,45% 86,32% 6% 15,32% 9,47% % 1,61% 4,21% 2,6 6,45% 0,00% 6,45%
Média  50,22% 44,45% 5,77% 38,42% 39,43% 4,01% 9,31% 12,87% 3,5 2,05% 3,25% -1,204}
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Alunos do 2.°, 3.° CEB E Secunddario

PONTOS FORTES

(Somatério das respostas “Muitas vezes” e “As vezes” igual ou superior a 70,0%)

02. Os professores apoiam os alunos quando tém dificuldades em aprender. — 90,7% (Muitas
Vezes - 50,2%)

03. Sou incentivado a melhorar o meu desempenho escolar. — 89,8% (Muitas Vezes — 45,1%)

01. As tarefas que realizo nas aulas sdo interessantes e ajudam-me a aprender. — 89,3% (Muitas
Vezes - 34,9%)

05. Nas aulas, a avaliagcdo contribui para melhorar o meu trabalho. — 88,5% (Muitas Vezes —
46,2%)

16. Os adultos da minha escola ajudam-nos quando precisamos. — 84,2% (Muitas Vezes —
45,3%)

13. Faco frabalhos de grupo na sala de aula. — 79,3% (Muitas Vezes — 32,7%)
22. Sinfo-me seguro na escola. - 77,3% (Muitas Vezes — 38,2%)

15. Na escola sou apoiado para fazer as minhas escolhas de orientacdo escolar e profissional.
—74,8% (Muitas Vezes — 29,6%)

08. Na escola sou incentivado a fazer trabalhos praticos e experiéncias. — 74,5% (Muitas Vezes
- 25,5%)

19. Os professores resolvem bem as situagdes de indisciplina. — 74,3% (Muitas Vezes — 27,3%)
23. Gosto da minha escola. - 73,8% (Muitas Vezes — 32,7%)
04. Avalio o meu trabalho nas aulas. — 73,4% (Muitas Vezes — 19,4%)

07. Sou motivado a pesquisar para alargar os meus conhecimentos. — 71,8% (Muitas Vezes —
24,8%)
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ASPETOS QUE CARECEM DE MELHORIA

(Somatério das respostas “Muitas vezes” e “As vezes” inferior a 70,0%)
21. O ambiente da minha escola é acolhedor. — 69,3% (Muitas Vezes — 19,8%)

14. Tenho oportunidades para apresentar alguns dos meus frabalhos, na escola ou na
comunidade. - 69,1% (Muitas Vezes — 19,9%)

20. SGo pedidas sugestdes de melhoria aos alunos para um melhor funcionamento da escola.
- 66,9% (Muitas Vezes — 23,2%)

06. Sou incentivado a apresentar as minhas ideias para melhorar as aulas. — 64,1% (Muitas
Vezes - 21,5%)

12. Na escola sou incentivado a participar em acdes de solidariedade e cidadania. — 62,5%
(Muitas Vezes — 16,9%)

17. Na escola, os alunos respeitam as diferencas entre uns e outros. — 62,5% (Muitas Vezes —
16,2%)

18. Os alunos sabem estar de forma adequada nos diferentes espacos escolares. — 56,3%
(Muitas Vezes — 8,2%)

10. Na escola uso os computadores/tablets para realizar tarefas escolares. — 53,6% (Muitas
Vezes - 17,9%)

11. Na escola participo em projetos ligados a salde e ao bem-estar. — 48,8% (Muitas Vezes —
11,0%)

09. Recorro a biblioteca escolar para enriquecer os conhecimentos. — 36,4% (Muitas Vezes —
9.6%)

CONCLUSOES

Relativamente aos pontos fortes, destaca-se que a relagdo pedagdgica e a aprendizagem
séo muito valorizadas pelos alunos, dado que as questdes relacionadas com estes dominios
obfiveram respostas de concordéncia com valores situados entre 90,7% e 88,5%,
demonstrando uma cultura de apoio e orientacdo pedagdgica eficaz. Nas questdes
relacionadas com a percecdo de seguranca na escola, com o apoio por parte de docentes
e ndo docentes e com o envolvimento dos alunos na avaliacdo e nas tarefas escolares, a
satisfacdo dos alunos € alta, com valores de concorddncia entre 71,8% e 84,2%. Estas
percentagens permitem concluir que escola evidencia um ambiente seguro, relacionalmente
positivo e com prdticas pedagdgicas que valorizam o aluno, promovendo apoio, motivacdo
e envolvimento nas atividades. Quanto aos aspetos que carecem de melhoria, destacam-se
a fraca adesdo dos alunos a frequéncia da biblioteca escolar e a percecdo da fraca
participacdo em projetos relacionados com saude e bem-estar, acdes de solidariedade e
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acoes de melhoria do funcionamento da escola. Relativamente ao dominio da cidadania e
valores, em que se incluem o comportamento adequado e o respeito muituo, os alunos
demonstraram alguma insatisfacdo, assim como pelo escasso uso de computador ou tablet
na realizagcdo de tarefas na escola.

Ainda assim, os valores de concorddncia nas respostas as questdoes relacionadas com estes
dominios sdo superiores a 50,0%, com excecdo das questdes sobre a frequéncia da biblioteca
e da participagdo dos alunos em projetos sobre salude e bem-estar, cujos valores se situam
abaixo de 50,0%.

Comparativamente com o questiondrio aplicado em 2023/2024, verifica-se que, as médias das
opcdes “Muitas vezes” e “As vezes” mantiveram-se na ordem dos 27,0% e 44,0%,
respetivamente, o que se traduz numa estabilidade de resultados.

A percecdo global do grupo Alunos - 2.°/3.° CEB e Secunddrio", relativamente aos aspetos com
valores abaixo de 70% (que carecem de melhoria), evidencia a necessidade de aprofundar
as estratégias de inclusdo deste grupo. Regista-se, no entanto, uma percentagem significativa
de respostas “Raramente” ou “Nunca”, o que poderd indicar dividas, desconhecimento ou
falta de envolvimento em algumas das prdaticas referidas. Das respostas dadas, conclui-se que
h& espaco para promover uma participagdo mais ativa dos alunos, reforcar a educacgdo para
os valores e potenciar o uso de recursos e projetos extracurriculares como formas de enriquecer
O Seu percurso escolar.
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Tabela 3 - Questiondrio de Satisfagdo 24/25 - Alunos do 2.°, 3.° CEB e Secunddrio

24/25 23/24 Variagao Variagao 24/25 2324 Variagao Variagao
Muitas vezes Muitas vezes Muitas vezes As vezes Raramente Raramente Raramente Nunca
% % % % %
01. As tarefas que realizo nas aulas séo interessantes e ajudam- 34,87% 39,97% 1% 54,41% 50,54% 86% 9,07% 7,32% 75% 1,66% 217% 0,51%
me a aprender.
) e e
:i':: d':'r"fe“‘"es poiam os alunos tem difi em 50,19% 50,68% .} 49% 40,49% 39,43% 8,30% 7,59% 0,71% 1,02% 2,30% -1,28
03. Sou incentivado a melhorar o meu desempenho escolar. 45,08% 45,66% 58% 44,70% 43,36% 8,68% 8,13% 55% 1,53% 2,85% -1,31 I
04. Avalio 0 meu trabalho nas aulas. 19,41% 20,60% 18% 54,02% 55,56% 21,58% 19,92% % 4,98% 3,03% 1,05% ]
?fa'b:‘;‘::“'as’ dlavaliacacleontibullparaimelnorerielney 46,23% 44,99% % 42,21% 44,72% 9,96% 7,45% H/o 1,53% 2,85% -1,31%.'
06. Sou i tivado a ap tar as minhas ideias para melhorar o o o " o o o o o o o
I, 21,46% 21,14% 0,82% 42,66% 44,85% 26,56% 24,53% % 9,32% 9,49% 0,16%
g;ﬁ:zi:::::? a pesquisar para alargar os meus 24,78% 26,56% 78% 47,00% 44,58% 2,4 22,99% 23,17% &3,13% 5,24% 5,69% -0,45%
2i‘p:r?é‘:‘s:i:: sou incentivado a fazer trabalhos praticos e 25,54% 26,29% 0174% 48,91% 47,02% ‘ 21,97% 22,63% |}1,se% 3,58% 4,07% -0,49%
. R bibliot I i
ggnh::i"::n‘:o; HE1Z2XE Ol (L) G &5 9,58% 5,42% 26,82% 29,95% 40,61% 40,38% ,23% 22,99% 24,25%
10. N . el .
ezcm:r::c" 2 Uso os comy para tarefas 17,88% 16,53% 35,76% 36,45% 36,02% 34,28% EF% 10,34% 12,74%
l;::a escola participo em projetos ligados a salide e ao bem- 10,98% 12,33% 37,80% 35,50% 2 35,80% 38,35% |:i,4s% 15,33% 13,82%
:;i::rie:;:; ?zi:i':::::i‘;ad" a participar em ages de 16,86% 19,78% 45,50% 43,63% ‘ 26,95% 27,10% b,15% 10,60% 9,49%
13. Fago trabalhos de grupo na sala de aula. 32,69% 35,64% 46,62% 49,86% 19,54% 12,47% E 1,15% 2,03%
14. Tenho oportunidades para ap! tar alguns dos meus o " o o o o o o o,
rabamhos, n oseala ot nt comunidade. 19,92% 22,76% 49,17% 51,76% 24,39% 18,29% 6,51% 7,18% 0,67%
15. N 1 i inh Ih
uf'. PR r°2°'ad° parslfexeiEsminhast seohas s 29,63% 30,62% 45,21% 43,36% ; 18,14% 17,62% 52% 7,02% 8,40% 1,38
¢ P
16. Os adultos da minha escola ajud: preci 45,34% 45,93% 38,83% 36,31% ‘ 12,64% 12,87% b,23% 3,19% 4,88% 1,6
lzkr:a:“"'a‘ sahmosie s itamlesdiiorncas sntiglnss 16,22% 16,67% 46,23% 44,72% 26,69% 25,88% Jm% 10,86% 12,74% 1,8
l;g::s"::;:::m estar de forma adequada nos diferentes 8,17% 9,62% 48,15% 47,56% 33,21% 31,30% EF% 10,47% 11,52% 1,059
19. Os prof Ivem bem as situagdes de indiscipli 27,33% 28,32% 47,00% 45,66% 19,92% 19,78% 14% 5,75% 6,23% -0,49%
20. Sao pedid des de melhori I
n?e If‘:: o ;“:;j‘;?e:c::: oria aos alunos para um 23,24% 16,53% 43,68% 41,19% 9 24,65% 27,78% |:|x,13% 8,43% 14,50% [-
21. O ambiente da minha escola é acolhedor. 19,80% 24,25% 49,55% 42,01% 19,92% 23,98% |:l4,06% 10,73% 9,76% 0,97% :|
22. Sinto-me seguro na escola. 38,19% 39,16% 39,08% 39,16% 13,03% 12,47% 56% 9,71% 9,21% 0,49%
23. Gosto da minha escola. 32,69% 33,33% -0,64% 41,12% 39,84% 14,69% 13,69% ,00% 11,49% 13,14% 1,6
Média  26,79% 27,51% 0,73% 44,13% 43,35% 21,54% 20,74% 80% 7,54% 8,40% -0,86%
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Docentes

PONTOS FORTES

(Somatério das respostas “Concordo” e “Concordo totalmente” igual ou superior a 70,0%)

11. Os projetos da escola contribuem para a formacdo pessoal e autonomia das criancas e
dos alunos. — 99,0% (Concordo totalmente — 34,3%)

12. O processo de ensino e aprendizagem prevé estratégias diversificadas em funcdo das
necessidades. — 99,0% (Concordo totalmente — 27,6%)

04. Os docentes utilizam mecanismos de autorregulacdo das suas praticas pedagdgicas. —
97.1% (Concordo totalmente — 26,7%)

14. A escola propicia um ambiente escolar acolhedor. — 97,1% (Concordo fotalmente — 44,8%)
20. Gosto de tfrabalhar nesta escola. — 97,1% (Concordo totalmente — 55,2%)
15. A escola propicia um ambiente escolar inclusivo. — 97,1% (Concordo totalmente — 34,3%)

01. A escola mobiliza a comunidade educativa em ftorno do projeto educativo. — 96,2%
(Concordo totalmente — 18,1%)

09. A autoavaliacdo da escola contribui para a melhoria dos processos de ensino e de
aprendizagem. — 96,2% (Concordo totalmente — 28,6%)

18. A escola contribui para o desenvolvimento da comunidade envolvente. — 96,2% (Concordo
totalmente - 21,0%)

10. Os recursos educativos sdo otimizados para o desenvolvimento dos processos de ensino e
de aprendizagem. — 95,2% (Concordo totalmente — 18,1%)

08. Os docentes sGo auscultados e participam na autoavaliacdo da escola. — 93,3% (Concordo
totalmente — 30,5%)

06. As liderancas valorizam os contributos dos docentes para o bom funcionamento da escola.
- 92,4% (Concordo totalmente — 21,0%)

02. Os docentes estdo ativamente envolvidos na consecucdo da visdo que orienta a agcdo da
escola. - 91,4% (Concordo totalmente — 17,1%)

03. O frabalho colaborativo entre docentes é efetivo. — 91,4% (Concordo totalmente — 32,4%)

13. A oferta educativa é adequada s necessidades de formagdo dos alunos. — 91,4%

(Concordo totalmente —20,0%)

17. A escola promove a readlizacdo de formacdo adequada as prioridades pedagdgicas. —
91,4% (Concordo totalmente — 20,0%)
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19. Os circuitos de comunicacdo e informacdo sdo eficazes. — 90,5% (Concordo fotalmente —
20,0%)

05. As liderancas promovem mudancas significativas para a melhoria da escola. — 90,5%
(Concordo totalmente — 19,0%)

07. As liderancas gerem bem os conflitos. — 86,7% (Concordo totalmente — 15,2%)

16. As situacodes de indisciplina sdo bem resolvidas. — 76,2% (Concordo totalmente — 10,5%)
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ASPETOS QUE CARECEM DE MELHORIA
(Somatdrio das respostas “Concordo” e “Concordo totalmente” inferior a 70,0%)

Nada a registar.

OUTROS ASPETOS A CONSIDERAR

(Respostas “Nao sei” igual ou superior a 10,0%)

16. Assituacdes de indisciplina séo bem resolvidas. — 76,2% (Concordo fotalmente — 10,5%; Ndo
sei—10,5%)

CONCLUSOES

A andlise das respostas dos docentes revela um elevado nivel de concorddncia relativamente
a diversos aspetos da organizacdo e funcionamento da escola. A maioria das afirmacdes
obteve percentagens superiores a 90% de concorddncia (entre “Concordo Totalmente” e
“"Concordo”), o que evidencia um ambiente educativo globalmente positivo e motivador.
Salientam-se como pontos muito fortes (igual ou superior a 95,0%): a relevancia e impacto dos
projetos escolares, a diversificacdo e adaptacdo das prdticas pedagdgicas, o ambiente
escolar positivo, a satisfacdo profissional, a participacdo ativa dos docentes na concretizacdo
da visdo da escola e nos processos de autoavaliagcdo, o reconhecimento da qualidade de
lideranca e comunicacdo. Foram ainda considerados como pontos fortes outros aspetos: o
frabalho colaborativo entre docentes, a adequacdo da oferta educativa, a promocdo de
formacdo pedagdgica e a boa gestdo dos recursos educativos.

As questdes 07. As liderancas gerem bem os conflitos. e 16. As situacdes de indisciplina séo bem
resolvidas., que se reportam & gestdo de conflitos e & gestdo da indisciplina, foram as que
mereceram uma percentagem mais baixa de concorddncia, ainda que a sua valorizacdo se
situe num nivel bastante positivo. Estas dreas, também por j& terem apresentado em anos
anteriores uma menor valorizacdo, poderdo ser objeto de reflexdo e desenvolvimento futuro.
Comparativamente com o questiondrio aplicado em 2023/2024, verifica-se que, a média da
opcdo “Muitas vezes” desceu 2,0%, enquanto a média da opcdo “As vezes” subiu 2,0%, o que
se fraduz numa continuidade de resultados positivos.

A percecdo global do grupo "Docentes" pode ser considerada muito positiva, evidenciando

um forte alinhamento com os principios de inclusdo.
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Tabela 4 - Questiondrio de Satisfagdo 24/25 - Docentes

24/25 23/24 Variagao 24/25 23124 Varlagio 24/25 23124 Variagio 24/25 23/24 Variagdo

. . . Variagdo
EIETED Concondo G Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo L5 L5 L5
Totalmente Totalmente Totalmente o o o o o Totalmente Totalmente Totalmente o
% % % % % % % % % %

01. A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do

St 18,10% 24,19% 78,10% 70,97% 2,86% 4,03% 0,00% 0,00% 0,95% 0,81% 0,15%
2. 30 ati t i 3
Sisﬁgsque orient:s:aaogio o sanls na gdoda 17,14% 20,16% -3,ﬂ, 74,29% 75,81% 7,62% 3,23% 0,00% 0,00% 0,95% 0,81% 0,15%”
H
H
03. O trabalho colaborativo entre d & efetivo. 32,38% 29,03% 3,35»'] 59,05% 65,32% 8,57% 4,03% 0,00% 1,61% 0,00% 0,00% 0.00%
|
z:é:?:as b dagé;it::l;zs.am de autor dassuas 6 67 29,03% -2,% 70,48% 67,74% 1,90% 1,61% ,29% 0,00% 0,00% 0,95% 1,61% -o,H
::'3 ::» :::ed': o Elonil A 19,05% 19,35% -0,31+ 71,43% 73,39% 6,67% 6,45% 2,86% 0,00% 0,00% 0,81% 4)
giﬁ::i?;::ﬁ:{:’f‘:z:go‘l’: contributos dos docentes para o 20,95% 25,00% 71,43% 68,55% 3,81% 4,84% 1,90% 0,00% 1,90% 1,61% 0,29%
07. As liderangas gerem bem os conflitos. 15,24% 17,74% 2 71,43% 70,97% 6,67% 5,65% 1,90% 0,00% 4,76% 5,65%
z:' :’;:;ce"tes sdo auscultados e participam na autoavaliagdo 30,48% 25,00% 5,48°/| 62,86% 66,13% 3,81% 4,84% 0,95% 0,00% 1,90% 4,03%
g?;;:‘;::‘:::;‘;‘f d?:‘:)':e::i"z:'s"’:r'npa’a a melhoria dos 28,57% 29,84% -1,27{} 67,62% 63,71% 1,90% 4,03% 0,95% 0,00% 0,95% 2,42% El
10. 0s recursos lucativos sio otimizados para :prend 18,10% 21,77% -3|E.. 77,14% ,77% 4,76% 4,84% 0,00% 0,81% 0,00% 0,81% -o
p
11. Os projetos da escola contribuem para a formagéo pessoal e o o o o o o o o o o o
e L 34,29% 30,65% 3,64 64,76% 66,13% 0,95% 2,42% 0,00% 0,00% 0,00% 0,81% "
) " N - |
;iz‘;gs'i’f'l‘z:f’f:e‘ﬁ by ':15;:: e aaeve 27,62% 33,06% El, 71,43% 63,71% 0,95% 2,42% 0,00% 0,81% 0,00% 0,00% 0,00%
|
::"s‘; I‘Lf::: claceuagales €l 20,00% 20,16% -0,16“% 71,43% 69,35% 571% 8,06% 0,95% 0,00% 1,90% 2,42% -o,ﬂ
14. A escola propicia um ambiente escolar acolhedor. 44,76% 42,74% 2,oz°/ﬂ 52,38% 54,84% 0,00% 2,42% 1,90% 0,00% 0,95% 0,00% 0,95%
:
15. A escola propicia um ambiente escolar inclusivo. 34,29% 41,13% B. 62,86% 54,84% 2,86% 3,23% 0,00% 0,81% 0,00% 0,00% 0,00%
16. As situagdes de indisciplina sio bem resolvidas. 10,48% 13,71% -3,H, 65,71% 66,94% 12,38% 8,87% 0,95% 0,81% 10,48% 9,68% 0,80%
::Zi.o‘:i::lzl: .,”JEZZ; ;:a"“?“ SO DEE LA 20,00% 21,77% -1,7ﬂ, 71,43% 66,13% 8,57% 10,48% 0,00% 0,00% 0,00% 1,61% El
18. A escola contribui para o d Ivi to da idad
e 20,95% 24,19% 3, 75,24% 73,39% 0,95% 0,00% 0,00% 0,00% 0,44% 2,86% 2,42% 0,44%
19. Os circuitos de comunicacio e informagéo sdo eficazes. 20,00% 19,35% 0,65"/” 70,48% 70,97% ,49% 9,52% 8,87% 0,00% 0,81% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20. Gosto de trabalhar nesta escola. 55,24% 66,13% |:. 41,90% 31,45% 1 0,95% 0,81% ,15% 0,00% 0,00% 0,29% } 1,90% 1,61% 0,29% }
Média  2571% 27,70% 1,9 67,57% 65,60% 7% 4,57% 4,56% D,01% 0,62% 0,28% -0,33 1,52% 1,85% -0,33
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Nao Docentes

PONTOS FORTES

(Somatério das respostas “Concordo” e “Concordo totalmente” igual ou superior a 70,0%)

18. Gosto de trabalhar nesta escola. — 94,9 % (Concordo totalmente — 48,0%)

11. A escola desenvolve projetos que contribuem para o desenvolvimento das criancas e dos
alunos. — 86,7 % (Concordo totalmente — 13.3%)

09. A escola propicia um ambiente escolar acolhedor. — 85,7 % (Concordo totalmente — 12,2%)
10. A escola propicia um ambiente escolar inclusivo. — 85,7 % (Concordo fotalmente — 13,3%)

16. A escola confribui para o desenvolvimento da comunidade. — 85,7 % (Concordo totalmente
-13,3%)

01. A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do seu projeto educativo. — 72,4%
(Concordo totalmente — 8,2%)

03. As liderancas promovem mudancas significativas para a melhoria da escola. — 72,4 %
(Concordo totalmente — 10,2%)

02. Os trabalhadores nGo docentes estdo envolvidos no cumprimento dos objetivos do projeto
educativo.-71,4 % (Concordo totalmente — 9,2%)
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ASPETOS QUE CARECEM DE MELHORIA

(Somatério das respostas “Concordo” e “Concordo totalmente” inferior a 70,0%)

14. Os frabalhadores ndo docentes sdo incentivados a fazer a autoavaliacdo do seu
trabalho. - 65,3% (Concordo totalmente — 12,2%)

08. Os critérios de distribuicdo de servico dos trabalhadores ndo docentes sdo claros e
adequados. - 65,3% (Concordo totalmente — 9,2%)

04. As liderancas valorizam os contributos dos trabalhadores ndo docentes para o bom
funcionamento da escola. - 61,2% (Concordo fotalmente — 11,2%)

05. As liderancas gerem bem os conflitos. — 61,2% (Concordo totalmente — 11,2%)

06. Os trabalhadores ndo docentes parficipam na autoavaliacdo da escola. — 56,1%
(Concordo totalmente — 9,2%)

07. Os recursos sdo adequados para as atividades desenvolvidas na escola. — 55,1%
(Concordo totalmente — 6,1%)

17. Os circuitos de comunicacdo e informacdo sdo eficazes. — 54,1% (Concordo totalmente
-8.2%)

12. As situacoes de indisciplina sdo bem resolvidas. — 49% (Concordo totalmente — 10,2%)

15. A escola promove a redlizacdo de formacdo adequada as necessidades. — 44,9%
(Concordo totalmente — 6,1%)

13. O frabalho desenvolvido pelos trabalhadores ndo docentes é reconhecido e valorizado
na comunidade. - 40,8% (Concordo totalmente — 7,1%)

OUTROS ASPETOS A CONSIDERAR

(Respostas “NaGo sei” igual ou superior a 10,0%)

12. As situacdes de indisciplina sGo bem resolvidas. — 49% (Concordo totalmente — 10,2%; Ndo
sei—15,3%)

06. Os trabalhadores ndo docentes participam na autoavaliacdo da escola. — 56,1%
(Concordo totalmente — 9,2%; N&o sei — 13,3%)

05. As liderancas gerem bem os conflitos. — 61,2% (Concordo totalmente — 11,2%; N&o sei —
10,2%)

15. A escola promove a realizagcdo de formacdo adequada ds necessidades. — 44,9%
(Concordo totalmente - 6,1%; Ndo sei - 11,2%)

01. A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do seu projeto educativo. - 72,4%
(Concordo totalmente — 8,2%; N&o sei — 10,2%)

03. As liderancas promovem mudancas significativas para a melhoria da escola. — 72,4%
(Concordo totalmente — 10,2%; Ndo sei — 10,2%)
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CONCLUSOES

A andlise das respostas ao questiondrio aplicado aos ndo docentes revela uma percecdo
global muito positiva destes profissionais em relacdo & escola. Destacam-se como principais
pontos fortes, cuja pontuacdo se situa enfre os 94,9% e os 71,4%, os seguintes: o clima de
tfrabalho e pertenca; a qualidade do ambiente educativo; a ligacdo com a comunidade; a
lideranca e envolvimento dos profissionais.

Apesar do balango positivo, existem vdarias dreas que evidenciam necessidade de intervencdo
e melhoria, especialmente no que se refere a valorizacdo e envolvimento dos trabalhadores
ndo docentes, & gestdo de recursos e formacdo e a gestdo de conflitos e disciplina.

A elevada percentagem de respostas “Nao sei” (210%) em seis das dezoito questdes
colocadas, poderd indiciar falta de informacdo ou uma comunicacdo pouco eficaz em
aspetos como a participacdo dos ndo docentes na autoavaliacdo da escola, com 13,3% de
indefinicdo, ou a gestdo de conflitos/indisciplina, com 15,3%, ou ainda a formacdo adequada,
com 11,2%.

Comparativamente com o questiondrio aplicado em 2023/2024, verifica-se que, a média da
opcdo “Muitas vezes” subiu 3,5%, enquanto a média da opcdio “As vezes” desceu 7,9%, o que
se traduz numa ligeira diminuicdo de concordancia.

A escola é vista pelos "Ndo Docentes" como um local onde se sentem bem e em que valorizam
o ambiente que lhes é proporcionado, registando-se evidéncias claras de um trabalho
educativo bem estruturado e com impacto positivo nos alunos e na comunidade.

A percecdo global do grupo "Ndo Docentes" pode ser considerada razoavelmente positiva,
havendo aspetos que poderdo ser melhorados. Regista-se alguma hesitacdo nas respostas, o
que pode sugerir necessidade de melhorar a clareza da comunicacdo e/ou de reforcar o
envolvimento deste grupo nas dindmicas inclusivas.

Neste sentido é essencial investir no reconhecimento e participacdo ativa destes profissionais,
melhorar a formacdo continua, reforcar os canais de comunicacdo interna e implementar

estratégias mais eficazes de gestdo de conflitos e disciplina.

Questiondrios de Satisfagdo 24/25 Pagina 16 de 26



Tabela 5 - Questiondrio de SatisfagGo 24/25 - Nao Docentes

24/25 23124 Variagao 24/25 23/24 Variagdo

24/25 23/24 Variagdo 24/25 23/24 Variagdo 24/25 23/24 Variagdo
Concordo Concordo Controlo G q q 9 G Discordo Discordo Discordo - p - p 5 o p
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo Nao Sei Nao Sei Nao Sei

Totalmente Totalmente Totalmente % % % % % % Totalmente Totalmente Totalmente % % %

% % % % %

01. A escola mobiliza a comunidade educativa em torno do seu

S ot 8,16% 3,70% 64,29% 77,78% 17,35% 9,26% 0,00% 5,56% 10,20% 3,70%
2?]"71(:;:::::'(:‘:‘;:':;’e‘taicods°::'::fj:'§1‘;::::i’\',‘:d°s ne 9,18% 7,41% 62,24% 70,37% 21,43% 12,96% 1,02% 7,41% 6,12% 1,85%
:i; I‘:; :::e A signifi e 10,20% 5,56% 62,24% 62,96% 16,33% 20,37% 1,02% 1,85% 10,20% 9,26%
g:'cﬁt';:ep'::‘a‘;:sb‘f":“’;:f:c'i"o::;‘;:‘t:b:f:s::;"aba'hadmes nao 11,22% 7.41% 50,00% 55,56% 24,49% 24,07% 8,16% 5,56% 6,12% 7.41%
05. As liderancas gerem bem os conflitos. 11,22% 5,56% 50,00% 55,56% 25,51% 25,93% 3,06% 5,56% 10,20% 7,41%
g:' :;:I";ba'had"'es ndo docentes participam na autoavaliagao 9,18% 3,70% 46,94% 48,15% 25,51% 24,07% 5,10% 5,56% 13,27% 18,52%
07. Os sdo adequados para as atividades di lvida o o o o o o o o o 9 o o
e o 6,12% 1,85% 27% 48,98% 59,26% 4 34,69% 24,07% 2,04% 3,70% 8,16% 1,11% 95%
:icg:;'s";f:l:‘:o‘;':'::‘;f:: d‘i:se"'” dos trabalhadores ndo 9,18% 7,41% Hn% 56,12% 62,96% 27,55% 20,37% 4,08% 3,70% 3,06% 5,56% 49%
09. A escola propicia um ambiente escolar acolhedor. 12,24% 1,11% [|1,13% 73,47% 79,63% -6,16° 12,24% 9,26% 1,02% 0,00% H 1,02% 0,00% 02%
10. A escola propicia um ambiente escolar inclusivo. 13,27% 14,81% |] 1,55% 72,45% 68,52% 9,18% 1,11% 1,93% 2,04% 0,00% |:I 3,06% 5,56%
lls:nizs:;:z: ';‘:’s':fi:;:f:;s:;e;::::"em HE© 13,27% 1,11% 5% 73,47% 87,04% 5,10% 0,00% 0,00% 0,00% GE 8,16% 1,85%
12. As situagdes de indisciplina sio bem resolvidas. 10,20% 3,70% % 38,78% 51,85% 30,61% 24,07% 5,10% 3,70% |],36% 15,31% 16,67%
PE— T — 4
r:cfnheci o o v loriaotie e e escola:‘“ g 7,14% 1,85% 33,67% 50,00% 35,71% 25,93% 16,33% 14,81% 4!,26% 7,14% 7,41%
14. Os trabalhad néo d sdoi ivados a fazer a o " " " o o o o o o "
ol e o A 12,24% 5,56% 53,06% 59,26% 23,47% 25,93% 5,10% 0,00% 14% 6,12% 9,26%
:'i;:;.s:::‘zzm'“"e a realizagdo de formagao adequada as 6,12% 1,85% 38,78% 59,26% 33,67% 33,33% 0,34% 10,20% 1,85% 7E| 11,22% 3,70%
16. A escola contribui para o d: imento da i 13,27% 14,81% 72,45% 72,22% 9,18% 1,11% |]-1,93% 0,00% 0,00% 3 5,10% 1,85%
17. Os circuitos de comunicagéo e informacgao sio eficazes. 8,16% 3,70% 45,92% 61,11% 34,69% 25,93% 5,10% 1,85% , 28% 6,12% 7,41%
18. Gosto de trabalhar nesta escola. 47,96% 44,44% ,51% 46,94% 50,00% 3,06% 1,85% 0,00% 0,00% 6% 2,04% 3,70%

Média  12,13% 8,64% ,49% 54,99% 62,86% 21,66% 18,31% 3,85% 3,40% oH;a% 7,37% 6,79%
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Pais e EE do Pré-Escolar

PONTOS FORTES

(Somatério das respostas “Concordo” e “Concordo totalmente” igual ou superior a 70,0%)

07. As atividades realizadas promovem o desenvolvimento da curiosidade e autonomia do
meu filho. - 95,0% (Concordo totalmente — 50,0%)

19. Gosto que o meu filho frequente este JI. - 93,0 % (Concordo totalmente — 49,0%)

10. Estou satisfeito com os progressos das aprendizagens realizadas pelo meu filho. - 21,0%
(Concordo totalmente — 42,0%)

14. O ambiente do JI promove o bem-estar do meu filho. - 90,0% (Concordo totalmente —
43,0%)

17. Os responsdveis do JI promovem o seu bom funcionamento. 89,0% (Concordo totalmente

- 37.0%)

03. O educador informa os pais sobre a infencionalidade da sua acdo educativa. — 88,0%
(Concordo totalmente — 48,0%)

08. Sdo proporcionados ao meu filho contextos de aprendizagem diversificados, para além
da sala de atividades. - 87,0% (Concordo totalmente — 41,0%)

15. O Jl promove o respeito pelas caracteristicas e interesses de cada crianca. — 87,0%
(Concordo totalmente — 40,0%)

16. Conheco asregras de funcionamento do JI. — 85,0% (Concordo totalmente — 36,0%)

05. Sou envolvido, pelo educador, em atividades do processo de aprendizagem do meu filho.

—-84,0 % (Concordo totalmente — 38,0%)

13. Alguns dos trabalhos do meu filho sGo expostos. — 84,0% (Concordo totalmente — 41,0%)
11. SGo desenvolvidos projetos que relacionam diversos dmbitos do saber (ciéncias naturais e

sociais, matematica, linguagens artisticas, entre outros). — 81,0 % (Concordo totalmente —
33,0%)

09. O educador partilha comigo, com regularidade, os progressos das aprendizagens do meu
filno. - 79,0% (Concordo totalmente — 34,0%)

01. Conheco o projeto educativo do Agrupamento de Escolas/Estabelecimento de Ensino. —
77,0% (Concordo totalmente — 19,0%)

06. Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusdo do meu educando. —
77.0% (Concordo totalmente — 32,0%)

04. Sou incentivado, pelo educador, a participar no planeamento das atividades a realizar. —
74,4% (Concordo totalmente — 33,0%)

12. O educador aproveita as brincadeiras do meu filho para incentivar mais aprendizagens. —
70,0% (Concordo totalmente — 35,0%)
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ASPETOS QUE CARECEM DE MELHORIA

(Somatério das respostas “Concordo” e “Concordo totalmente” inferior a 70,0%)

18. Participo na autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas/Estabelecimento de Ensino. —
64,0% (Concordo totalmente — 23,0%)
02. Participei na elaboracdo do projeto educativo do Agrupamento de Escolas/

Estabelecimento de Ensino. — 47,0% (Concordo totalmente — 10,0%)

OUTROS ASPETOS A CONSIDERAR

(respostas “Nado sei” igual ou superior a 10,0%)

12. O educador aproveita as brincadeiras do meu filho para incentivar mais aprendizagens. —
70,0% (Concordo totalmente — 35,0%; Ndo sei — 24,0%)

11. Sdo desenvolvidos projetos que relacionam diversos dmbitos do saber (ciéncias naturais e
sociais, matemdtica, linguagens artisticas, entre outros). — 81,0 % (Concordo totalmente —
33,0%; Ndo sei—13,0%)

18. Participo na autoavaliagcdo do Agrupamento de Escolas/Estabelecimento de Ensino. —
64,0% (Concordo totalmente — 23,0%; Ndo sei — 13,0%)

13. Alguns dos trabalhos do meu filho séo expostos. — 84,0% (Concordo totalmente — 41,0%;
N&o sei—12,0%)

CONCLUSOES

Das questdes respondidas apenas duas foram consideradas como aspetos que carecem de
melhoria: 02. Participei na elaboracdo do projeto educativo do Agrupamento de Escolas/
Estabelecimento de Ensino. e 18. Partficipo na autoavaliocdo do Agrupamento de
Escolas/Estabelecimento de Ensino. Esta Ultima, carece de alguma reflexdo pela percentagem
de respostas “Nao sei” (13%) que apresenta.

Salienta-se como ponto muito forte (igual ou superior a 95,0%) a seguinte questdo: 07. As
atfividades realizadas promovem o desenvolvimento da curiosidade e autonomia do meu filho.
As restantes questdes apresentam-se como pontos fortes (igual ou superior a 70%).

Regista-se que embora considerados como pontos fortes, algumas questdes carecem de
melhoria, uma vez que apresentam percentagens de respostas “Ndo sei” superior a 10%, a
saber: 13. Alguns dos trabalhos do meu educando sdo expostos.; 11. SGo desenvolvidos projetos
gue relacionam diversos dmbitos do saber (ciéncias naturais e sociais, matemdatica, linguagens
artisticas, entre outros).; e 12. O educador aproveita as brincadeiras do meu educando para

incentivar as aprendizagens.
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A taxa de adesdo dos Pais e Encarregados de Educagdo do Pré-Escolar, neste ano letivo, foi
de 100 respostas num universo de 239 respondentes. Considerou-se ser um nimero muito
reduzido de participacoes (41,8 %), ainda que superior ao do ano letivo 2023/2024. A reduzida
participacdo de respondentes ao questiondrio carece de alguma reflexdo.
Comparativamente com o guestiondrio aplicado em 2023/2024, verifica-se que, em média, a
resposta “Concordo Totalmente” desceu 7,1%. Por outro lado, em média, a resposta
“"Concordo” subiu 5,8%, o que se traduz numa ligeira diminuicdo de concorddncia.

A percecdo global do grupo "Pais e EE - Pré-escolar" pode ser considerada positiva,
evidenciando um bom reconhecimento das prdticas inclusivas da escola logo nas primeiras
etapas do percurso educativo o que evidencia a confianca na escola e na comunicagcdo com

as familias.
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Tabela 6 - Questiondrio de Satisfagdo 24/25 - Pais e EE - Pré-escolar

24/25 23124 Variagao - - 24/25 23/24 Variagdo -
Concordo Concordo Controlo c 2828 2328 \CULE.D .24/25 .23/24 V_arlal;ao Discordo Discordo Discordo Va_rlagar_)
oncordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo Nao Sei
Totalmente Totalmente Totalmente o % % % % Totalmente Totalmente Totalmente
Y 4 o b o o o Y 4
01. Conh o projeto do Agrup de o o . o o o o o o o | o o |
e el T bt i iy 19,00% 26,14% a, 58,00% 56,82% 1,18% 15,00% 7,95% 5% 2,00% 1,14% 1,95 f 6,00% 7,95% 1,95 |
Z’I Participei ';Z‘f_'ab‘f'a?‘.’f do projeto e.d“::t;; L:z 10,00% 10,23% 0,23% l 37,00% 26,14% 29,00% 21,59% 17,00% 19,32% 7,00% 22,73% l
::;52 :::::::3; informa os pais sobre a intencionalidade da sua 48,00% 59,09% 1, 40,00% 29,55% 0,45% 7,00% 7,95% 2,00% 1,14% o,73%ﬂ 3,00% 2,27% 0,73%
04. Sou incentivado, pelo educador, a participar no planeamento 33,00% 44,32% A1, 41,00% 34,00% % 20,00% 14,77% 2,00% 5,68% 2,86% 4,00% 1,14% 2,86%
das atividades a realizar.
05. Sou ido, pelo educador, em atividades do pi de A & 0 3 4 A 0 A 0 o = s 3
. P 38,00% 47,73% 46,00% 36,36% ,64% 11,00% 9,09% 3,00% 5,68% 0,86% 2,00% 1,14% 0,86%
06. Sou no de paraa 32,00% 43,18% 45,00% 35,23% ,77% 16,00% 13,64% 5,00% 3,41% 2,55 2,00% 4,55% 2,55
inclusdo do meu educando.
07. As atividad lizad L od Ivi da 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0/ 0, 0/ 0, 0/
st g 50,00% 55,68% 45,00% 39,77% 0,00% 2,27% 2,00% 0,00% 0,73% 3,00% 2,27% 0,73%
08. Sao proporci dos ao meu contextos de
© lonacos a0 s e 41,00% 50,00% 46,00% 38,64% 7,00% 7,95% 2,00% 0,00% 0,59% 4,00% 3,41% 0,59%
pi diver para além da sala de atividades.
g:.so -2 ""‘::":mu e CEEIe 34,00% 43,18% 45,00% 32,95% ,05% 18,00% 19,32% 3,00% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
p
10. Estou satisfeito com os prog das aprendi o o o o J o o o o o o
lizadas polo mau 42,00% 55,68% 49,00% 37,50% ,50% 6,00% 2,27% 2,00% 1,14% 2,41 1,00% 3,41% 2,41
NSToY Ividos projetos que rel — e
do saber (ciéncias naturais e sociais, matematica, linguagens 33,00% 43,18% 48,00% 43,18% 3,00% 4,55% 3,00% 0,00% 3,91% 13,00% 9,09% 3,91%
artisticas, entre outros).
12.0e " aproveita as br do meu para 35,00% 44,32% 35,00% 31,82% 5,00% 2,27% 1,00% 0,00% 2,41% 24,00% 21,50% 2,41%
incentivar mais apre ndllagens.
13. Alguns dos trabalhos do meu educando sio expostos. 41,00% 48,86% 43,00% 36,36% 4,00% 3,41% 0,00% 0,00% 0,64% 12,00% 11,36% 0,64%
14. O ambiente do JI promove o bem-estar do meu educando. 43,00% 48,86% 47,00% 46,59% 2,00% 2,27% 0,00% 0,00% 5,73% U 8,00% 2,27% 5,73% U
Z:'dg :lls'n"g':we © respeito pelas caracteristicas e interesses de 40,00% 44,32% 4,329 47,00% 37,50% 4,00% 6,82% 0,00% 1,14% 1,239 9,00% 10,23% 1,239
16. Conhego as regras de funci to do JI. 36,00% 38,64% -2,64% 49,00% 47,73% 1,27% 6,00% 3,41% 0,00% 1,14% -0,09% 9,00% 9,09% -0,09%
17. Os responsaveis do JI p o seu bom funcionamento. 37,00% 37,50% -0,50% ﬂ 52,00% 53,41% 1,41% 5,00% 3,41% 0,00% 1,14% 1,45% 6,00% 4,55% 1,45%
18. Partici autoavaliagio do A d
Eeools s,';'s"’:b':ecimenm A © 23,00% 22,73% l 41,00% 43,18% 2,18% 17,00% 12,50% 6,00% 7,95% -0,64% 13,00% 13,64% -0,64%
19. Gosto que o meu educando frequente este JI. 49,00% 54,55% -5,5. 44,00% 42,05% 1,95% 2,00% 1,14% ,86% 1,00% 0,00% 1,73% 4,00% 2,27% 1,73%
Média  36,00% 43,06% 7,069 45,16% 39,41% 5,74% 9,32% 7,72% 1,60% 2,68% 2,81% 0,16% 6,84% 7,00% 0,16%
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Pais e EE - 1.°, 2.°, 3.° CEB e Secunddario

PONTOS FORTES

(Somatério das respostas “Concordo” e “Concordo totalmente” igual ou superior a 70,0%)

24. Gosto que o meu filho frequente esta escola. — 93,2% (Concordo totalmente — 39,4%)

04. Conheco bem as regras de funcionamento da escola. — 91,4% (Concordo totalmente —
31,7%)

22. O meu filho sente-se seguro na escola. — 90,8% (Concordo totalmente — 27,4%)

17. O professor/diretor de turma do meu filho faz uma boa ligagcdo a familia. — 90,6%
(Concordo totalmente — 51,4%)

05. Os responsdveis da escola sdo acessiveis e disponiveis. — 90,4% (Concordo totalmente —
33,2%)

11. Sou esclarecido sobre a avaliagcdo das aprendizagens do meu filho. — 90,4% (Concordo
totalmente — 32,8%)

07. O meu filho € incentivado a melhorar sempre os seus resultados escolares. — 90,2%
(Concordo totalmente — 37,9%)

06. Os responsdveis promovem o bom funcionamento da escola. — 88,6% (Concordo
totalmente — 27,8%)

03. Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu filho. — 88,4% (Concordo
totalmente — 35,6%)

12. Conheco os projetos da escola em que o meu filho estd envolvido. — 88,4% (Concordo
totalmente — 24,4%)

16. O meu filho participa em atividades desportivas da escola. — 87,6% (Concordo totalmente
- 27,4%)

10. Sou informado sobre as aprendizagens realizadas pelo meu filho. - 87,2% (Concordo
totalmente — 30,2%)

13. O meu filho participa em atividades culturais da escola. — 86,5% (Concordo totalmente —
28,0%)

08. O meu filho € apoiado e incentivado a ultrapassar as suas dificuldades. — 84,2% (Concordo
totalmente - 30,4%)

19. O ambiente da escola promove o bem-estar do meu filho. - 82,4% (Concordo totalmente
-21,8%)

20. A escola promove o respeito pelas diferencas. — 82,0% (Concordo totalmente — 23,1%)

01. Conheco o projeto educativo da escola. —81,1% (Concordo totalmente — 15,9%)

15. O meu filho participa em atividades artisticas da escola. — 80,7% (Concordo totalmente —
22,9%)

14. O meu filho participa em atividades cientificas da escola. — 79,4% (Concordo totalmente —
22,0%)
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18. Os recursos educativos da escola sdo bem utilizados para as aprendizagens dos alunos. —
78,2% (Concordo totalmente —21,0%)

09. Sou envolvido no desenvolvimento de estratégias para a inclusdo do meu educando. —
71,3% (Concordo totalmente - 19,1%)

ASPETOS QUE CARECEM DE MELHORIA

(Somatério das respostas “Concordo” e “Concordo totalmente” inferior a 70,0%)

23. Participo na autoavaliacdo da escola. — 67,2% (Concordo totalmente — 16,3%)

21. A escolaresolve bem as situacdes de indisciplina. — 61,2% (Concordo totalmente — 15,0%)
02. Participei na elaboracdo do projeto educativo da escola. — 25,7% (Concordo totalmente —
5,4%)

OUTROS ASPETOS A CONSIDERAR

(respostas “Nado sei” igual ou superior a 10,0%)

21. A escola resolve bem as situacdes de indisciplina. 61,2% (Concordo totalmente — 15,0%;
Ndo sei— 16,5%)

02. Participei na elaboracdo do projeto educativo da escola. 25,7% (Concordo totalmente —
5,4%; Nao sei — 12,2%)

18. Os recursos educativos da escola sdo bem utilizados para as aprendizagens dos alunos. —
78,2% (Concordo totalmente —21,0%; N&o sei— 10,9%)

CONCLUSOES

O nUmero de respostas dos Pais e Encarregados de Educacdo do 1.°, 2.°, 3.° CEB e Secunddrio,
neste ano letivo, foi de 533 num universo de 1441 respondentes. Considera-se um niUmero muito
reduzido de participacdo (36,9%). apesar de ter subido relativamente ao ano letivo anterior
(33,1%).

Das vinte e quatro questdes, vinte e uma foram consideradas pontos fortes, com valores
situados entfre 71,3% e 93,2%.

Foram identificados como aspetos que carecem de melhoria as respostas que se seguem: 23.
Participo na autoavaliacdo da escola.; 02. Participei na elaboracdo do projeto educativo da
escola.; e 21. A escola resolve bem as situacdes de indisciplina.

Comparativamente a andlise do ano letivo anterior, 2023/2024, verifica-se que a resposta 23.
Participo na autoavaliacdo da escola. registou um decréscimo, ficando abaixo do valor
considerado ponto forte, ainda assim, o valor da percentagem de respostas “Concordo

Totalmente”, subiu de 14,0% para 16,3%. Estes dados evidenciam que as acdes de melhoria
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deverdo envidar esforcos no sentido de promover a participacdo dos pais € encarregados de
educacdo no funcionamento da escola.

Nas respostas 18. Os recursos educativos da escola sdo bem utilizados para as aprendizagens
dos alunos., 21. A escolaresolve bem as situacoes de indisciplina. e 02. Participei na elaboracdo
do projeto educativo da escola., a percentagem de pais € encarregados de educacdo que
ndo souberam responder situou-se entre os 10,9% e 0s 16,5%, 0 que pode evidenciar um certo
desconhecimento dos pais e encarregados de educacdo, relativamente ao funcionamento
da escola.

Comparativamente com o guestiondrio aplicado em 2023/2024, verifica-se que, em média, a
resposta “Concordo Totalmente” subiu 1,4%. Por outro lado, em média, aresposta “Concordo”

desceu 2,8%, o que se tfraduz numa ligeira diminuicdo de concordéncia.

A percecdo global do grupo "Pais e EE - 1.°, 2.°, 3.° CEB e Secunddrio" pode ser considerada
positiva, reconhecendo o frabalho da escola na construcdo de uma dindmica cada vez mais

inclusiva.
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Tabela 7 - Questiondrio de Satisfagdo 24/25 - Pais e EE - 1.°, 2.°, 3.° CEB e Secundario

24/25 23/24 Variagao 24125 23124 Variagdo 24/25 Variagio 24/25 2324 Variagao

Concordo Concordo Controlo q , Discordo Discordo Discordo
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo
Totalmente Totalmente Totalmente o o o Totalmente Totalmente Totalmente
% % % & ) /“ % %

01. Conhego o projeto educativo da escola. 15,95% 13,74% 65,10% 69,34% 9,01% 8,25% 0,769 2,25% 1,90% 93% 7,69% 6,77% 93%
02. Participei na elaboragao do projeto ivo da escola. 5,44% 3,38% ET 20,26% 23,04% 39,21% 40,50% 1,38 22,89% 20,51% -0,28% 12,20% 12,47% -0,28%
03. Sou incentivado a acompanhar a vida escolar do meu
eduemnin 35,65% 35,94% ,29% 52,72% 53,49% 9,57% 7,61% 1,969 1,50% 1,69% 0,71% 0,56% 1,27% 0,71%
04. Conhego bem as regras de funcionamento da escola. 31,711% 28,75% ls% 59,66% 61,73% 6,38% 6,34% 0,049 1,13% 1,06% -0,99% 1,13% 2,11% -0,99%
05. Os responsaveis da escola sdo acessiveis e disponiveis. 33,21% 32,77% HM% 57,22% 59,83% 5,63% 3,81% 1,829 1,13% 0,63% -0,15% 2,81% 2,96% -0,15%
06. Os resp p o bom funci da escola. 21,77% 27,48% H,zs% 60,79% 63,21% 5,44% 3,59% 1,859 1,50% 0,63% 0,57% 4,50% 5,07% 0,57%
‘:;"su?‘;“d:‘; oren 2 IO COEXE 37,90% 37,42% Hu% 52,35% 53,70% 7,13% 4,65% 2,489 1,13% 1,48% 1,25% 1,50% 2,75% 1,25%
gz.agdr?ﬁecl:lldades e ¢ 2 as 30,39% 32,98% [l,ss% 53,85% 53,28% 11,07% 7,40% 3,679 1,88% 2,50% -0,99% 2,81% 3,81% -0,99%
?:éus;:;o P e::can o e glaspara a 19,14% 18,82% H,sz% 52,16% 57,51% 18,76% 15,64% 3,129 3,75% 2,75% 91% 6,19% 5,29% 91%
1?’12:: o sobre as ap pelo meu 30,21% 29,60% Hsm 57,04% 60,25% 10,32% 7,40% 2,929 1,69% 1,90% 0,10% 0,75% 0,85% 0,10%
11. Sou | ido sobre a ¢édo das aprendi; do meu
e 32,83% 32,14% 0% 57,60% 60,47% 8,26% 4,86% 0,56% 1,48% 0,31% 0,75% 1,06% -0,31%
lﬁvg::::“ os projetos da escola em que o meu educando esta 24,39% 23,04% B% 63,98% 65,33% 8,26% 6,98% 1,13% 1,06% 1,34% 2,25% 3,59% 1,34%
li]tgr::l;a S R 27,95% 23,89% 58,54% 65,33% 6,94% 6,77% 1,31% 0,63% 5,25% 3,38%
l?érgi;l':‘; Z:“::c'::: ¢ incentivado a participar em atividades 21,95% 18,18% 57,41% 56,24% 9,01% 15,64% 1,69% 0,85% 9,94% 9,09% 85%
;fu'.gi;“a‘:“ PO QG 22,89% 22,83% +,06% 57,79% 50,41% 9,57% 11,84% 1,69% 1,06% 8,07% 4,86%
16. © meu educando ¢ incentivado a participar em atividades 27,39% 27,91% ,51% 60,23% 59,62% 5,25% 9,94% 1,31% 0,85% 5,82% 1,69%
desportivas da escola
:i;'aga':';f‘;ﬁ:’i:"em dejiunpaidoimeticcucandoliealin e 51,41% 47,78% 39,21% 46,09% 6,38% 4,02% 2,25% 1,27% 0,75% 0,85% -0,10%
;‘;‘:: d:i:;’::::::::"l’:: da escola so bem utilizados para as 21,01% 20,08% Hs% 57,22% 61,52% 9,76% 7,40% 1,13% 1,48% 10,88% 9,51% 7%
- S,
::'ugan o delescaidlp ° Selmeu 21,76% 20,51% E% 60,60% 63,42% 11,26% 9,09% 2,179 2,25% 1,90% -0,95% 4,13% 5,07% -0,95%
20. A escola promove o respeito pelas diferengas. 23,08% 23,26% }),18% 58,91% 60,04% 7,32% 6,77% 0,559 2,25% 1,06% -0,44% 8,44% 8,88% -0,44%
21. A escola resolve bem as situagdes de indisciplina. 15,01% 14,16% H4% 46,15% 50,11% 17,07% 15,43% 1,64 5,25% 4,44% H,ss% 16,51% 15,86% H,ss%
2. 0 meu educando sente-se seguro na escola. 7,39% ,95% | 3,41% 66,17% 6,19% 5,50% 0,6 ,50% 21% 0,61% 50% 1% ,61%
22.0 27,39% 24,95% 9% 63,41% 6,17% 19% % 99 1,50% 1,27% 61% 1,50% 2,11% -0,61%
23, Participo na autoavaliagao da escola. 16,32% 13,95% 50,84% 56,24% 20,08% 17,34% 2,749 3,94% 4,23% |}:,57% 8,82% 8,25% ”1,51%
. Gosto que o meu educando frequente esta escola. ,40% ,67% /o ,85% ,83% ,81% ,17% ,36%0 ,13% ,00% ,49% ,81% ,33% ,49%
24.G ducando fr I 39,40% 34,67% 9% 53,85% 59,83% 2,81% 3,17% 0,36 1,13% 0,00% 0,49% 2,81% 2,33% 0,49%
Média  26,67% 25,34% H: 54,87% 57,72% 10,44% 9,58% 0,869 2,76% 2,36% 0,26% 5,25% 4,99% 0,26%
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Conclusao Final

Os dados recolhidos permitem concluir que a escola tem vindo a consolidar progressos
significativos na construcdo de um ambiente inclusivo e acolhedor, com destaque para um
maior compromisso dos docentes, um maior envolvimento das familias, € uma continuidade
na valorizacdo do papel de todos os profissionais. Contudo, & necessdrio investir no reforco da
percecdo dos alunos dos 2.°, 3.° ciclos e secunddrio sobre as prdticas inclusivas em vigor,
garantindo que as estratégias sdo visiveis, compreensiveis e eficazes.

Os alunos devem sentir-se ouvidos, valorizados e participantes ativos no seu percurso escolar,
bem como na identificacdo das necessidades e desafios enfrentados por diferentes grupos,
incluindo alunos com deficiéncia, estudantes de diferentes etnias, géneros e origens

socioecondmicas.
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