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O tratamento estatistico dos questiondrios de satisfacdo, que a seguir se apresenta, tem
como principal objetivo contribuir para a avaliagdo da unidade organica, nomeadamente, ao
nivel do grau de satisfacdo dos diferentes agentes da comunidade educativa, incidindo

sobretudo na avaliacdo da estrutura, gestao, coordenacao, supervisdo e restantes dindmicas do

agrupamento.

| - INTRODUCAO

Il - APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

¢ Intervenientes

> Diretor;

» Coordenador de Estabelecimento/ Educador /Professor Titular de

Turma;

> Diretor de Turma.

e Publico- alvo

>
>

Pessoal Docente — Totalidade;

Pessoal ndo Docente — Totalidade;

Alunos do 12 Ciclo — 32 ano e 42 ano de escolaridade (12 alunos por
turma);

Alunos do 22 e 32 Ciclos (12 alunos por turma);

Alunos do Secundario (14 alunos por turma);

Encarregados de Educagao (12 encarregados de educagdo por grupo -
Pré escolar; 12 encarregados de educacdo por turma - 12 Ciclo; 12

encarregados de educagdo por turma - 22 e 32 Ciclos e Secundario).




Il - BASE DE INCIDENCIA PARA O TRATAMENTO

ESTATISTICO
Questionarios | Questionarios Amostra (%)
entregues recebidos
ALUNOS DO 12 CICLO (32 e 42 anos) 132 130 55,00%
ALUNOS 22 e 32 CICLOS 288 271 52,00%
ALUNOS do SECUNDARIO 28 28 53,00%
DOCENTES 107 92 86,00%
NAO DOCENTES 85 67 79,00%
PAIS/ ENCARREGADOS DE EDUCAGAO 588 502 48,00%
PAIS/ ENCARREGADOS DE EDUCAGAO - EPE 120 99 42,00%
1348 1189 (88,00%)




IV - ALUNOS DO 12 CEB

1. Percebo bem o que o professor explica nas aulas
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2. Conheco os critérios de avaliacao
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3. Os professores informam-nos dos conteudos a
avaliar nos testes
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4. Os professores sdo justos com os alunos
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5. E habitual utilizar o computador como meio
auxiliar de aprendizagem
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6. Faco experiéncias nas aulas com alguma
frequéncia
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7. Utilizo a biblioteca/ bau de leituras para fazer
trabalhos e leituras
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8. Facgo visitas de estudo
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9.As salas de aula sao confortaveis
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10. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da

escola
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11. Estou satisfeito com os espagos de recreio da
escola
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12. Gosto do almogo que é servido na escola
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13. Conhec¢o as regras de comportamento da

escola
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14. Na minha sala os alunos cumprem as regras
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15.Sinto-me seguro e tranquilo na escola
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16. Tenho varios amigos na escola
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Breves consideracoes:

“«

4+ Pontos Fortes (descritores cujo somatdrio das colunas “Concordo Totalmente “ e

“Concordo” é igual ou superior a noventa pontos percentuais):

1. Percebo bem o que o professor explica nas aulas
. Conheco os critérios de avaliagdo (exceto CEV)
. Os professores informam-nos dos conteudos a avaliar nos testes

2

3

4. Os professores sdo justos (exceto CEV)

6. Fago experiéncias nas aulas com alguma frequéncia (exceto CEV)
8. Fago visitas de estudo (exceto FAM+RAP+QN)

9. As salas de aula sdo confortaveis (exceto FAM+RAP+QN)

10. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola (apenas FAM+RAP+QN)
11. Estou satisfeito com os espagos de recreio da escola (exceto CEN)
13. Conhego as regras de comportamento da escola

15. Sinto-me seguro e tranquilo na escola (exceto CEN)

16. Tenho varios amigos na escola

17. Gosto desta escola (exceto CEN)

+ Aspetos que carecem de melhoria (descritores cujo somatdrio das colunas “Concordo

Totalmente “ e “Concordo” é inferior a setenta pontos percentuais):

5. E habitual utilizar o computador como meio auxiliar de aprendizagem (apenas
FAM+RAP+QN - 27%)

6. Fago experiéncias nas aulas com alguma frequéncia (apenas CEV- 61%)

7. Utilizo a biblioteca/ bal de leituras para fazer trabalhos e leituras (apenas
FAM+RAP+QN - 64%)

12. Gosto do almogo que é servido na escola (CEN - 25%; CEV — 42%; FAM+RAP+QN-
46%)

14. Na minha sala os alunos cumprem as regras (FAM+RAP+QN- 45%; CEN — 54%; CEV
- 63%)




V - ALUNOS DO 22 E 32 CEB

1. O ensino nesta escola é exigente
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7. Os professores tratam os alunos com

respeito
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10. E habitual utilizar as TIC como meio
auxiliar das aprendizagens
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13. Conhecgo as regras de comportamento da

escola
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16. As salas de aula sao confortaveis
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19. Gosto do servico que é prestado pelo

bufete
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22. Sinto-me seguro na escola
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Breves consideracoes:

“«

4+ Pontos Fortes (descritores cujo somatdrio das colunas “Concordo Totalmente “ e
“Concordo” é igual ou superior a oitenta pontos percentuais):
e 1.0 ensino nesta escola é exigente
e 2. Percebo bem o que os professores explicam nas aulas
e 3. Conheco os critérios de avaliacao
e 4. Os professores informam-nos das matrizes dos testes
e 5. A avaliagdo das aprendizagens dos alunos é justa
e 7. 0s professores tratam os alunos com respeito
e 8. Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas
e 13. Conhego as regras de comportamento da escola
e 19. Gosto do servigo prestado pelo bufete
e  21. Os servigos administrativos funcionam bem
e 23, Tenho varios amigos na escola
e 24, Gosto desta escola

+ Aspetos que carecem de melhoria (descritores cujo somatdrio das colunas “Concordo
Totalmente “ e “Concordo” é inferior a setenta pontos percentuais):
e  10. E habitual utilizar as TIC como meios auxiliares das aprendizagens (63%)

e 11. As visitas de estudo que tenho feito ajudam-me a aprender mais e melhor (60%)
e 12, Participo em clubes e projetos da escola (53%)

e 14. Nas aulas ha um ambiente de tranquilidade e de respeito (41%)

e 15. A escola resolve bem os problemas de indisciplina (65%)

e 16. As salas de aula sdo confortaveis (54%)

e  20. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola (59%)

e 22, Sinto-me seguro na escola (67%)
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VI - ALUNOS DO SECUNDARIO

1. O ensino nesta escola é exigente
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4. Os professores informam-nos das matrizes

dos testes
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7. Os professores tratam os alunos com

respeito
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aulas
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10. E habitual utilizar as TIC como meio
auxiliar das aprendizagens

60,00%
40,00% ——
o
N S X X o o
20,00% 8 € 8 8 8 g
e - - -1
0,00% T T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
11. As visitas de estudo que tenho feito
ajudam-me a aprender mais e melhor
60,00%
40,00%
X X x x N o
20,00% —pBy——WEN g T 5
T 5 T S
I n) e — ) .
(g} (o] — (g\] — -
0,00% T T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
12. Participo em clubes e projetos da escola
60,00%
40,00%
B
20,00% 8 e 8 mSw X
o (22} ~ o o
= ™ — g
— o
0,00% T T T T
Concordo Concordo Discordo Discordo N3do Sei
Totalmente Totalmente

22




13. Conhecgo as regras de comportamento da

escola
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16. As salas de aula sao confortaveis
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19. Gosto do servico que é prestado pelo

bufete
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Totalmente Totalmente Respondeu
20. Estou satisfeito com a higiene e a
limpeza da escola
60,00%
40,00% _
X g o X o o
20,00% S = g S EX S
= d 3 w3 S
0,00%
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
21. Os servicos administrativos funcionam
bem
80,00%
60,00% -
40,00% - S
) S X X X X
2000% | =S 5 ] 3 =
0,00% — < N N o
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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22. Sinto-me seguro na escola

60,00%
40,00% -_
<
n
20,00% S N ° N °
’ g " g 8 S
Q, ) o, = <
0,00% T T - T T - T o
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
23. Tenho varios amigos na escola
80,00%
60,00%
40,00% -q -
S 3 ° ® ® X
20,00% e S S S S
< =l ot < el
0,00% T T ° T ° T L T °
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
24. O grau de exigéncia corresponde as
expetativas, tendo em vista os exames
nacionais
80,00%
60,00%
X — X
40,00% S S S & 5 S
* & — o o o
281882;0 Q 3 pa S o S
) (] T T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nado
Totalmente Totalmente Respondeu
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80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

25. Gosto desta escola

o\!
=)
S
o
X X
S X S X X
e [ =4 (=) [ =4 | =4
0 < st < Q
— < — m o
T T T T T 1
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei N3do
Totalmente Totalmente Respondeu

Breves consideracoes:

“«

#* Pontos Fortes (descritores cujo somatdrio das colunas “Concordo Totalmente “ e

“Concordo” é igual ou superior a oitenta pontos percentuais):

1. O ensino nesta escola é exigente

2. Percebo bem o que os professores explicam nas aulas

3. Conheco os critérios de avaliagao

4. Os professores informam-nos das matrizes dos testes

5. A avaliacdo das aprendizagens dos alunos é justa

7. Os professores tratam os alunos com respeito

8. Aprendo com as experiéncias que faco nas aulas

13.
16.
19.
21.
23.
24.

Conhego as regras de comportamento da escola

As salas de aula sdo confortaveis

Gosto do servigo prestado pelo bufete

Os servigos administrativos funcionam bem

Tenho varios amigos na escola

O grau de exigéncia corresponde as expetativas, tendo em vista os exames

nacionais

4+ Aspetos que carecem de melhoria (descritores cujo somatdrio das colunas “Concordo

Totalmente “ e “Concordo” é inferior a setenta pontos percentuais):

9. Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos, ler ou participar em projetos (65%)

10.
11.
12,
14,
15.
17.
18.
20.
22.

E habitual utilizar as TIC como meios auxiliares das aprendizagens (60%)

As visitas de estudo que tenho feito ajudam-me a aprender mais e melhor (46%)
Participo em clubes e projetos da escola (47%)

Nas aulas ha um ambiente de tranquilidade e de respeito (54%)

A escola resolve bem os problemas de indisciplina (54%)

Estou satisfeito com os espagos desportivos e de recreio (57%)

Gosto do almogo que é servido na escola (64%)

Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola (46%)

Sinto-me seguro na escola (61%)
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VII - PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO-

EPE

1. Estou satisfeito com o desenvolvimento do meu filho
desde que frequenta este JI

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Concordo Concordo Discordo Discordo N3o Sei N&o Respondeu
Totalmente Totalmente
" CEN HMCEV mFM HBP
2. Sou informado dos progressos do meu educando
80,00%
60,00%
40,00%
20.00% X XXX XXX XXX K XXX K
, (] QOO OO 0O QOO OO 0O QOO OO 0O OO OO
SS99 998989 ©99%8 9§999
oaoo oo oo oo oo oaoo
0,00%
Concordo Concordo Discordo Discordo Nao Sei N&o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN m CEV M mBP
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3. Sou incentivado a apoiar as aprendizagens do meu

educando

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Concordo Concordo Discordo Discordo N3ao Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV BFM mBP
4. O meu educando participa em atividades fora do JI por
iniciativa da escola

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Concordo Concordo Discordo Discordo N3ao Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV BFM mBP
5. Conhego bem as regras de funcionamento do JI

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% R - T - T - TR
[sE=K=X=! [sE=K=X=! [sE=K=X=! [sE=K=X=!
o‘a‘o‘o‘ cocoo cocoo cooo

0,00%

Concordo Concordo Discordo Discordo N3do Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV BFEM mBP

29




80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

6. Os pais e encarregados de educagao sao incentivados a
participar na vida do JI

Concordo
Totalmente

Concordo

Discordo

= CEN

Discordo N3ao Sei
Totalmente
HCEV HFM mBP

N3o Respondeu

7. O JI tem boas instalagoes

80,00%
60,00%
40,00%
< o o < o o o < o o o o o
20,00% =) leR=R=R=] o =g==) © OO0 o
S S89898 99899 999595
o [N elNolNe) [N ool o un OO
0,00% -
Concordo Concordo Discordo Discordo N3ao Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV BFM mBP
8. O servigo de refeitorio é bom
80,00%
60,00%
40,00%
X
o o =} o o < o o o o o
20,00% OO0 0o ogoo OO0 OO
eeeQ e eeeQ
o un OO Oh o<t OO
0,00% || ||
Concordo Concordo Discordo Discordo Nao Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV BFM mBP
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9.0l é limpo

80,00%
60,00%
40,00%
o XXX XXX XXX XXX
55989 99899 9955 ©9599
o wn oo OO oo o wn oo oo m
0,00% | | -—
Concordo Concordo Discordo Discordo N3o Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV BFM mBP
10. Os Servigos Administrativos do Agrupamento
funcionam bem
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Concordo Concordo Discordo Discordo N3ao Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV BFM mBP
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11. O JI tem um bom ambiente

80,00%
60,00%
40,00%
20.00% XXX XXX R XXX XXX
7 QOO OO0 QOO OO0 QOO0 QOO OO0
559898 99899 99595 ©999
OO oo OO oo o wn oo <t O OO
0,00% . —
Concordo Concordo Discordo Discordo N3ao Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV BFM mBP
12. O JI é seguro
80,00%
60,00%
40,00%
20.00% XXX R XXX XXX XXX
7 QOO OO0 QOO OO0 QOO OO0 QOO OO0
eeceQ eeeQ eeceQ ceceQ
<IN OoOm [eoNeNolNe] OO oo n O oo
0,00% s
Concordo Concordo Discordo Discordo N3ao Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV BFM mBP
13. Ha boa comunicagao entre o JI e os pais e
encarregados de educagao
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Concordo Concordo Discordo Discordo N3o Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN H CEV HFM mBP
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80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

14. A Diregao do Agrupamento é acessivel

Concordo
Totalmente

Concordo

o o o o o o o o o o\o °\° o o o o o
og=RoR=) oR=RoR=] o ) oR=ReR=)
58989 9999 9§ S 999595
o O oo OO oo < o [N ool
Discordo Discordo N3ao Sei N3o Respondeu
Totalmente
= CEN B CEV HFM HBP

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

15. A Direcao do Agrupamento esta a fazer um bom

trabalho

Concordo
Totalmente

Concordo

coom oocom
Discordo Discordo
Totalmente
™ CEN HCEV HFM

N3ao Sei

mBP

N3o Respondeu

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

16. Gosto que o0 meu educando frequente este JI

Concordo
Totalmente

Concordo

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Discordo Discordo
Totalmente
™ CEN HCEV HFM

N3o Sei

N3o Respondeu
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Breves consideracoes:

Os Pais / Encarregados de Educac¢do da EPE manifestaram um elevado grau de satisfacdo em
todos os descritores, sendo apenas de destacar como descritores que carecem de melhoria
(descritores cujo somatério das colunas “Concordo Totalmente “ e “Concordo” é inferior a

oitenta pontos percentuais) os seguintes:

e 8.0 servi¢o de refeitdrio € bom (apenas CEV- 67%; CEN — 78%)
e 14. A Diregao do grupamento é acessivel (apenas FAM — 77%)
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VIl - PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAQ

DO 12 CEB

1. O ensino é bom nesta escola

80,00%

60,00%

40,00%

2 0 7 O 0 % Qo Qc OO Qo OO OO Qc OO OO Qc OO Oo
o O O o O O o O O o O O
e e < e e e < e e Qe
o + o o o o O O N - N O

0,00% e

Concordo Concordo Discordo Discordo N3do Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP
2. Os resultados da escola sao bons

80,00%

60,00%

40,00%

X

2 0 '] O 0 % Oo O° OQ Oo OQ DQ O° SJ DQ O° OQ Oo
o © O o © O o o o © O
ee< Qe Q. < Qe <
- « O o o o <t < & Ao

0,00%

Concordo
Totalmente

Concordo Discordo Discordo N&o Sei
Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP

N&o Respondeu
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3. Conhe¢o bem as regras de funcionamento da

escola
80,00%
60,00%
40,00%
X X X X X X X X X X X X
20,00% 8§88 888 888 888
~ i o o mn o — i ~ =)
0,00% f— =
Concordo Concordo Discordo Discordo N3do Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP
4. O meu educando é incentivado a trabalhar para
ter bons resultados
80,00%
60,00%
40,00%
o X X X X X X X X X X X X
20,00% 888 888 888 888
= o oo - - o =)
0,00% —
Concordo Concordo Discordo Discordo N3o Sei N&o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP
5. Conheco os critérios de avaliagcao
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% R
o O O
Q Q9
0,00% °ee-° s |
Concordo Concordo Discordo Discordo Nao Sei N&o Respondeu
Totalmente Totalmente

™ CEN mCEV = FM+QN+RAP
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6. As avaliagOes estao de acordo com os critérios

aprovados
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% |— 9 R N T T
~ S S 9 S S S S S S S S S
on m 4 O o O o im AN N N
0,00% —
Concordo Concordo Discordo Discordo N3do Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP
7. O meu educando revela satisfagao pela forma
como é tratado na escola
80,00%
60,00%
40,00%
. R ¥ ¥ R ¥ ¥ R ¥ ¥ R ¥ e
20,00% 88 88 88 S 88
S << PP ~ oS o S ® o
0,00% b ] —_— —-—
Concordo Concordo Discordo Discordo N3o Sei N&o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP
8. O meu educando tem bons amigos na escola
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% (=} (=} (=} (=} (=} (=}
o O O o O O
o O O o O O
S S o ~ o o
0,00% =

Concordo Concordo

Totalmente

Discordo Discordo
Totalmente
™ CEN m CEV = FM+QN+RAP

Nao Sei N&o Respondeu
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80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

9. A Diregao é acessivel

Concordo
Totalmente

Concordo

=] =] =] =] =] (=] °\° °\° o\o =] =] =]
[=) [=) © [=) © © O O O [=) © ©
o O O o O O S & S o O O
e Q< e e > S e e Qe
N N o O O - N O
—-
Discordo Discordo N3do Sei N3o Respondeu
Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP

10. A escola incentiva os pais e encarregados de
educac¢ao a participar nas atividades que promove

80,00%
60,00%
40,00%
X
20.00% R R R R R R R R R R R R
7 () O O |- O O O O o o o
o e QQ Qe Q Q Q9 Q9
~ LN o o m O N < o N O
Concordo Concordo Discordo Discordo N3o Sei N&o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP
11. A Diregao esta a fazer um bom trabalho
80,00%
60,00%
40,00%
o
2 0 7 O 0 % Oo OQ Oo Oo Oo Oo OQ é Oo OQ Oo Do
o O O o O O o o o O O
Q Q Q Qe Q Q Q Q © Q
N S N - O O < N
0,00% e == — T
Concordo Concordo Discordo Discordo Nao Sei N&o Respondeu
Totalmente Totalmente
™ CEN m CEV = FM+QN+RAP
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12. A aplicagao de procedimentos disciplinares previstos
no Estatuto do Aluno e no Regulamento Interno é célere

e eficaz
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Concordo Concordo Discordo Discordo Ndo Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP
13. A escola fornece-me informagao periodica sobre as
atividades e as aprendizagens do meu educando
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Concordo Concordo Discordo Discordo Ndo Sei N&o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP
14. O diretor de turma / professor titular de turma do
meu educando é disponivel e faz uma boa ligaggao a
familia
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Concordo Concordo Discordo Discordo Nao Sei N&o Respondeu
Totalmente Totalmente

™ CEN mCEV = FM+QN+RAP
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15. As instalagdes da escola sao boas

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% °O Qo Oo Qc Qo Oo Qc Qo Oo
o O O o O O o O O
Q Q< Q Q< Q QQ
- O « o O O o < O
0,00% — -
Concordo Concordo Discordo Discordo N3do Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP
16. O servico de refeitorio € bom
80,00%
60,00%
40,00%
o o o
20,00% 25 S5 RS
o O O o O O o O O
Q.‘ < E-‘ < e QQ
< o~ —
0,00%
Concordo Concordo Discordo Discordo N3o Sei N&o Respondeu
Totalmente Totalmente

= CEN mCEV = FM+QN+RAP
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17. A escola é limpa

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% N RN
o o O O
< Qe <
o o N N

0,00%

Concordo Concordo Discordo Discordo N3do Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP
18. Os servigos administrativos funcionam bem

80,00%

60,00%

40,00%

o o o
20,00% S 20 20 xS D5 R R
o O O o O O o o o O O
@ 888 888 ii S 88
~ o m o o o o ~ o
0,00% — —ﬂ
Concordo Concordo Discordo Discordo N3o Sei N&o Respondeu
Totalmente Totalmente
= CEN mCEV = FM+QN+RAP
19. A escola é segura

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% RN—_—R RN—RR

o O O o O O
e e
N N B n —
0,00% e
Concordo Concordo Discordo Discordo Nao Sei N&o Respondeu
Totalmente Totalmente

™ CEN mCEV = FM+QN+RAP
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20. Gosto que o meu educando frequente esta escola

80,00%
60,00%
40,00% N
! =)
o
=S 3
o ™m o N
20 00% _— Q Xe] I (\l‘ °o (=) o (=} (=) (=} (=} o (=} (=} o (=} (=}
7 (o) LN O [=) [=) [=) [=) [=) [=) [=) [=) [=) [=) [=) [=)
< 2 o O O o O O o O O o O O
o SS9 S S5 S S5 SS9
o - O o o O o o o o — N <
0,00% —_— —
Concordo Concordo Discordo Discordo N3do Sei N3o Respondeu
Totalmente Totalmente

= CEN mCEV FM+QN+RAP

Breves consideracoes:

Os Pais / Encarregados de Educag¢do do 12 CEB manifestaram um elevado grau de satisfacdo
em todos os descritores, sendo apenas de destacar como descritores que carecem de melhoria
(descritores cujo somatério das colunas “Concordo Totalmente “ e “Concordo” é inferior a
oitenta pontos percentuais) os seguintes:

e 11. A Diregdo esta a fazer um bom trabalho (apenas CEV- 77%)

e 12. A aplicagdo de procedimentos disciplinares previstos no Estatuto do
aluno e no regulamento interno é célere e eficaz (CEV — 57%; FAM+ QN+RAP —
63%; CEN — 74%)

e 15, As instalagdes da escola sdo boas (FAM+ QN+RAP — 79%)

e 16. O servico de refeitdrio é bom (CEV — 55%; CEN — 65%; FAM+ QN+RAP — 72%)

e 19, Os servigos administrativos funcionam bem (apenas CEV- 78%)
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IX - PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO
DO

22, 32 CEB e Secundario

1. O ensino é bom nesta escola
80,00%
60,00% .
=
40,00%
°\° (=] o o o
20,00% =] 5 s s s
[ ] S 8 S 8
0,00% - T T « T ° T " °
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
2. Os resultados da escola sao bons
80,00%
60,00% -
40,00% g
N X ° X °
20,00% S S & S S
= = - peim -
0,00% T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
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3. Conhe¢o bem as regras de funcionamento

da escola
80,00%
60,00% -
40,00% N o
S 2 X X X
20,00% {— S s s S
0,00% ° T T = T ° T =
Concordo Concordo Discordo Discordo N&o Sei
Totalmente Totalmente

4. O meu educando é incentivado a trabalhar
para ter bons resultados

60,00%
40,00% E
o m X X X X
20,00% o OO OO OO oO
o S, < Q. =t
0,00% i T T T - T = T °
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
5.Conheco os critérios de avaliagao
80,00%
60,00% -
40,00% §
20,00% o! S S S S
o~ o Q, o S
0,00% 2 T T ¥ T ° T = T °
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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6. As avalia¢Oes estao de acordo com os
critérios aprovados
80,00%
60,00% -
40,00% < 8
o o~ X X X X
20,00% —m@" © S S S S
0,00% = T T — T - T — T °
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
7. O meu educando revela satisfacao pela
forma como é tratado na escola
60,00%
40,00% o!
o B
2000% —gN S S £ £
~ <, Cl Q S
0,00% = T T T " T = T °
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
8. O meu educando tem bons amigos na
escola
60,00%
40,00%
in mm
o o o o o
20,00% o 0 o S S o
S5 S S S S
0,00% T T - T ° T " T -
Concordo  Concordo Discordo Discordo Nao Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

9. A Diregao é acessivel

55,0(.

[ ] °\° x X 2
o o O O ()
- < Q, Q <
o LN — 00 o
T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu

10. A escola incentiva os pais e encarregados
de educacao a participar nas atividades que

promove
60,00% -
40,00% 5 S 5
8 N 3 S S )
20,00% = ) o § :\ :T
0,00% T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
11. A Diregao esta a fazer um bom trabalho
80,00%
60,00% -
40,00% =
© (e}
S X X X X
2000% T . g8 g8 8 g8
0,00% ° . T °
Concordo  Concordo Discordo Discordo Nao Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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12. A aplicagao de procedimentos disciplinares
previstos no Estatuto do Aluno e no Regulamento
Interno é célere e eficaz

60,00%
40,00% ?
X o X - X -
20,00% 8 i S = _D_-UOF =
iy [ o — <)
0,00% T T T _— T T 1
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
13. A escola fornece-me informagao periodica
sobre as atividades e as aprendizagens do meu
educando
80,00%
60,00% |
40,00% S 8 X X g X
2000% |—igh—— 8 3 S S =
0,00% T T B T T T 1
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu

14. O diretor de turma/ professor titular de turma do
meu educando é disponivel e faz uma boa ligacao a

familia
80,00%
60,00%
40,00% o—
’ s = x = = =
2000% +— g S s 8 s |
< m - o i
0,00% T T . . .
Concordo Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nado
Totalmente Totalmente Respondeu
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15. As instalagOes da escola sao boas

80,00%
60,00% -
40,00% g
°\D °\° o ) )
20,00% é S § % §
e ~ ~ S
0,00% - T — — °
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
16. O servico de refeitdrio € bom
60,00%
50,00% .
40,00% >
30,00% |y o
20,00% S < © © <
10.00% =) S S S S
! S0 s ~ o0 o
0,00% T —_—
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
17. O servico de bufete é bom
50,00%
40,00% .
30,00% )
20,00% - !
o X X S X
10,00% 2 8 Sy N S
N R — o
0,00% T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
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18. A escola é limpa
80,00%
60,00% -
40,00% g
X
0 X X X X
2000% g 3 g g
o — (o] < o
0,00% T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
19. Os servigos administrativos funcionam
bem
80,00%
60,00% -
o
40,00% o I
’ S = x R R X
20,00% g S S S S
0,00% = T T ° T i = °
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
20. A escola é segura
60,00%
40,00% -
(32}
wn
20,00% © - < © <
o o o o o
%) Q o, Q
% ~ e ST )
0,00% T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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21. Gosto que o meu educando frequente
esta escola
80,00%
60,00% *
40,00% < 8
o I X N X X
2000% S e 5 | 3 s
(49} o o o o
0,00% T T — T T — T 1
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu

Breves consideracoes:

Os Pais / Encarregados de Educacdo dos alunos dos 22,32 CEB e Secundario manifestaram um
elevado grau de satisfacdo em todos os descritores, sendo apenas de destacar como
descritores que carecem de melhoria (descritores cujo somatério das colunas “Concordo
Totalmente “ e “Concordo” é inferior a oitenta pontos percentuais) os seguintes:

e 2. 0Osresultados da escola sdao bons (76%)

e 10. A escola incentiva os pais e encarregados de educagdo a participar nas
atividades que promove (74%)

e 12. A aplicagdo de procedimentos disciplinares previstos no Estatuto do
aluno e no regulamento interno é célere e eficaz (65%)

e 17. O servigo de bufete é bom (68%)

e 20. A escola é segura (62%)
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X - PESSOAL DOCENTE

1. O ensino nesta escola é exigente

80,00%
60,00% .
o
40,00% ~
X X ° ° °
20,00% S S & & &
[ o - ~ ~
0,00% T T T T B T B
Concordo  Concordo Discordo Discordo Nao Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
2. Os resultados escolares sao bons
80,00%
60,00% .
o
40,00% =
(=} °\° o (=} (=}
20,00% § 0“ § § §
0,00% = T T - T - T - T i
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
3. A escola é aberta ao exterior
80,00%
60,00% .
—
40,00% ~
= X X X X
20,00% 8 S S S S
%) o, o, Q Q
0,00% = T T " T - T - T -
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
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4. A gestao da comunicagao e da informacgao
no Agrupamento é eficaz
80,00%
60,00% -
o
40,00% . 5] .
20,00% s S S S
0,00% - T T T = T ° T =
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
5. A Diregao valoriza os meus contributos
para o funcionamento da escola
60,00%
40,00% E
X A X
X X X
2000% T 588 S8 S S
0,00% - T T - T L T T L
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
6. As salas de aula sdao confortaveis
60,00%
40,00% -
=y -o
20,00% ) g o < SR R
" m 8 8 S
0,00% - T T T T - T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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7. Os espacgos de desporto e de recreio da
escola sao adequados

60,00%
40,00% -
N o X
o o [ o o o
20,00% 8 n S g & 2
= &’ G . -
0,00% T )
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
8. O refeitdrio funciona bem e tem
qualidade
50,00%
40,00% -
30,00% — S
m =] o
20,00% S ~ g 5 S 3
10,00% & = 3 s 3
) (] o ? o — -
0,00% T ]
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
9. O bufete funciona bem e tem qualidade
50,00%
40,00%
30,00% !
20,00% g @ . <
8 2 R - S
10,00% N S S = S
" R o — —
0,00% T )
Concordo  Concordo Discordo Discordo Nao Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
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10. Os alunos respeitam os professores
60,00% -
40,00% B
o o\o o o o
20,00% S »an S S S
Q =) Q < <
oy N T2 — —
0,00% T T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
11. Os alunos respeitam o pessoal nao
docente
80,00%
60,00% -
40,00% S <©
g ) man ) & ]
20,00% S by o S S S
0,00% = T T o T = T = T =
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3do Sei N3o
Totalmente Totalmente Responde

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

12. A biblioteca possui espac¢o, equipamento
e fundo documental adequado

il

O\D o o o o

o N N X N

o o o o o

S S S S

pean i o ™ o

T T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo Nao Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
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13. O horario da biblioteca é adequado as
suas fungoes
80,00%
60,00% -
40,00% - ]
) 3 X xR xR R
20,00% e S 3 S S
0,00% - T ° T = =
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
14. Utilizo com regularidade as TIC em sala
de aula
60,00%
40,00% -
y 2
20,00% S ° g g g S
o S, S S S
0,00% i T ° T A s
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
15. Os alunos cumprem as regras definidas pelo
Estatuto do Aluno e pelo Regulamento Interno
60,00% -
o
40,00% g
X
X o X X X
2000% T8 - g g g
0,00% = T ° = T i =
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3do Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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16. A aplicacao de procedimentos
disciplinares é célere e eficaz

60,00%
40,00% -
o O o o\o o
20,00% & g ? & S S
< o < * <
0,00% T T i T = T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
17. A Direcao é disponivel
60,00%
40,00% - -
S A
) 2
20,00% © © © oc
S o o S
< < < S
0,00% T T - T - T - T -
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
18. A Diregao partilha competéncias e
responsabilidades
80,00%
60,00% !
40,00% < S
o a X X X X
20,00% S S S S S
0,00% = T T T - T L T -
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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19. A Diregao sabe gerir os conflitos

60,00% -
59
40,00% =
X
20,00% =} g g 6° g
e S 8 S S
0,00% - T - = - )
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
20. A escola tem uma boa lideranga
60,00% -
40,00% -y
(e}
2000 | S S S S
~ S, S S S,
0,00% = T —_— —_— = )
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
21. A Direcao envolve os trabalhadores na
autoavaliagao da escola
70,00%
50,00% -
=
30,00% N o S S S S
waw z z z z
10,00% = -+ = = =
-10,00% ~—Concordo  Concordo  Discordo  Discordo N0 Sei N3o
Totalmente Totalmente Respondeu
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22. A escola é limpa
60,00%
40,00% -
E -
O o o o o
20,00% = S = S S
< Q < <
< o o ~
0,00% T T —
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
23. A escola é segura
60,00% -
40,00% =
(e}

2000% g S 5 5 5
00 O < < <
~ oy o ~ —

0,00% T T BEE—
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
24. Os servigos administrativos funcionam
bem
80,00%
60,00% -
)
40,00% o on
20,00% S S S (o)
[ o = ~ -
0,00% T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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25. O ambiente de trabalho é bom

60,00% -
40,00% o
20,00% 1 5 S S S S
N < o Q Q.
0,00% o0 — ~ o L
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
26. O meu departamento promove o
trabalho colaborativo
50,00%
40,00% - -
30,00% = 2
S <
20,00% 5 S S > S
10,00% 3 2 2 3
0,00% - ° T -
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
27. Gosto de trabalhar nesta escola
60,00%
40,00% - -
S o
20,00% ? - - - -
o o o o
Q o Q Q
0,00% . —_— ° T
Concordo  Concordo Discordo Discordo Nao Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
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Breves consideracoes:

“«

4+ Pontos Fortes (descritores cujo somatdrio das colunas “Concordo Totalmente “ e

“Concordo” é igual ou superior a oitenta pontos percentuais):

1. O ensino nesta escola é exigente

3. A escola é aberta ao exterior

4. A gestdao da comunicagao e da informacao no Agrupamento é eficaz
12. A biblioteca possui espago, equipamento e fundo documental adequado
13. O hordrio da biblioteca é adequado as suas fung¢oes

14. Utilizo com regularidade as TIC em sala de aula

17. A Diregdo é disponivel

18. A diregdo partilha competéncias e responsabilidades

19. A Diregao sabe gerir conflitos

20. A escola tem uma boa lideranga

21. A Diregdo envolve os trabalhadores na autoavaliagao da escola
22. A escola é limpa

23. A escola é segura

24. Os servigos administrativos funcionam bem

25. O ambiente de trabalho é bom

26. O meu departamento promove o trabalho colaborativo

27. Gosto de trabalhar nesta escola

+ Aspetos que carecem de melhoria (descritores cujo somatdrio das colunas “Concordo

Totalmente “ e “Concordo” é inferior a setenta pontos percentuais):

6. As salas de aula sdo confortaveis (55%)

7. Os espacos de desporto e de recreio da escola sdo adequados (60%)

9. O bufete funciona bem e tem qualidade (66%)

11. Os alunos respeitam o pessoal ndo docente (63%)

15. Os alunos cumprem as regras definidas pelo Estatuto do Aluno e pelo
Regulamento Interno (68%)

16. A aplicagdo de procedimentos disciplinares é célere e eficaz (50%)
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Xl - PESSOAL NAO DOCENTE

1. A escola é aberta ao exterior
60,00%
40,00% -
<
n
20,00% E < © © ©
o o o o o
~ =) S, Q Q
~N T ™ < ™
0,00% T T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
2. A informacgao circula bem na escola
60,00%
40,00%
20,00% 2 2 = S o o
men ® S oﬁ S S
o a - 3 -
0,00% T T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo Nao Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
3. A Diregao valoriza os meus contributos
para o funcionamento da escola
60,00%
40,00% -
Q
°\° — °\° ) ) )
20,00% +—mam 0 8 g 8 g
o - Q Q Q
0,00% i T T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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4. As salas de aula sao confortaveis
60,00%
40,00% -
S
20,00% |— &N S -0 = = R
o o o o o
< ~ <, -?F Q
0,00% = T T ° T - T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
5. Os espacos de desporto e de recreio da
escola sao adequados
60,00%
40,00% —
S @ g X X S
20,00% 8 < — °8 08 08
i N 2 o =
0,00% T T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
6. O refeitorio funciona bem e tem
gualidade
60,00%
40,00% -
S
X N X o o X
(o)} * < < en
0,00% - T T T ° T = T -
Concordo  Concordo Discordo Discordo Nao Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
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7. O bufete funciona bem e tem qualidade
50,00%
40,00%
30,00% -
o
20,00% - N -—
X X X "
10,00% S S S =) < -
~ < =) =t
0,00% T )
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
8. Os alunos respeitam os professores
60,00%
40,00% -
o
<
20,00% = ? = S 5
e = o " -
0,00% T )
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
9. Os alunos respeitam o pessoal nao
docente
60,00%
40,00% -
S,
o
20,00% & o E = & S
< - S, < <
0,00% T i = = =
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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10. Os alunos cumprem as regras definidas pelo
Estatuto do Aluno e pelo Regulamento Interno
60,00%
40,00%
o X
20,00% X S g N =) X
’ 8 = o0 8 . S
0,00% = T ° T T -
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
11. A aplicagao de procedimentos
disciplinares é célere e eficaz
60,00%
40,00% -
R S R R R o
20,00% S o 08 S S §
== 3 == | ®
0,00% T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3do Sei N3o
Totalmente Totalmente Respondeu
12. A Diregao é disponivel
60,00% -
40,00% 00
n
20,00% g = R R N
o o o o o
~ Q Q Q Q
0,00% = T T a T a T =
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3do Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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13. A Diregao partilha competéncias e

responsabilidades
60,00%
40,00% E
X 3 N o X o
20,00% S 08 S 8 3
— — 2‘ *\ 3
0,00% T
Concordo  Concordo Discordo Discordo Ndo Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
14. A Direcao sabe gerir conflitos
60,00%
40,00% !
g
20,00% N N o o o
&~ g B ES RS
© — S Q S
0,00% i T ° —_—
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
15. A escola tem uma boa lideranga
60,00%
40,00% !
g
20,00% g 8 < < <
o o o o o
0,00% T —
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Ndo
Totalmente Totalmente Respondeu
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16. A Direcao envolve os trabalhadores na
autoavaliagao da escola

60,00%
40,00% !
S 3 o X o o
20,00% ﬁ § 8 % §
2 . - . ~
0,00% T T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
17. A escola é limpa
60,00%
woo B8
. N
g n
20,00% < < < <
=) =) =) o
Q. Q Q Q
0,00% T T ° T ° T ° T °
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
18. A escola é segura
80,00%
60,00%
40,00% -
x S x " " "
20,00% 3 & S S S S
e e = =) o
0,00% T T T T T
Concordo  Concordo Discordo Discordo Nao Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
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19. Os servigos administrativos funcionam
bem
60,00%
40,00% ‘!
~
S ° X X X X
20,00% & & o &
‘T o g S g g
0,00% - — T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
20. O ambiente de trabalho é bom
60,00%
40,00% -
o
< F
20,00% X - - o
e 8 S S S
0 ) S Q =
0,00% - ° - ° T
Concordo  Concordo Discordo Discordo N3o Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
21. Gosto de trabalhar nesta escola
60,00%
40,00% - -
<
q n
20,00% ? - - - -
o o o o
Q S, Q Q
0,00% . - ° T -
Concordo  Concordo Discordo Discordo Nao Sei Nao
Totalmente Totalmente Respondeu
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Breves consideracoes:

4+ Pontos Fortes (descritores cujo somatdrio das colunas “Concordo Totalmente “ e
“Concordo” é igual ou superior a oitenta pontos percentuais):

1. A escola é aberta ao exterior

12. A Diregdo é disponivel

17. A escola é limpa

18. A escola é segura

21. Gosto de trabalhar nesta escola

+ Aspetos que carecem de melhoria (descritores cujo somatdrio das colunas “Concordo

Totalmente “ e “Concordo” é inferior a setenta pontos percentuais):

2. A informagao circula bem na escola (55%)

4. As salas de aula sdo confortaveis (64%)

5. Os espagos de desporto e de recreio da escola sao adequados (60%)
7. O bufete funciona bem e tem qualidade (61%)

8. Os alunos respeitam os professores (58%)

9. Os alunos respeitam o pessoal ndo docente (59%)

10.0s alunos cumprem as regras definidas pelo Estatuto do Aluno e pelo
Regulamento Interno (41%)

11. A aplicagdo de procedimentos disciplinares é célere e eficaz (52%)
13. A Diregdo partilha competéncias e responsabilidades (69%)

14. A Diregdo sabe gerir conflitos (64%)

20. O ambiente de trabalho é bom (67%)
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XIl - ESTUDO COMPARATIVO

As tabelas que a seguir se apresentam estabelecem a comparacdo dos resultados

obtidos no presente ano letivo com os anos letivos anteriores.

Na leitura das tabelas deve-se atender ao seguinte:

+
+

[EEN
1Y)

coluna — descritor;

[[V]

2
referente ao ano letivo 13/14;

coluna — somatédrio das colunas

32 coluna — somatdrio das colunas
referente ao ano letivo 14/15;

42 coluna — somatorio das colunas
referente ao ano letivo 15/16;

52 coluna — somatdrio das colunas
referente ao ano letivo 16/17;

62 coluna - somatdrio das colunas
referente ao ano letivo 17/18;

“Concordo Totalmente

“Concordo Totalmente

“Concordo Totalmente

“Concordo Totalmente

“Concordo Totalmente

72 coluna — evolugdo ( comparacdo com o ano letivo anterior).

"

"

"

"

o«

“Concordo”

“Concordo”

“Concordo”

“Concordo”

“Concordo”



ALUNOS do 1°CEB 13/14 | 14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 |Evolugao
1. Percebo bem o que o professor explica nas aulas. 97 99 98 99 99 =
2. Conhego os critérios de avaliagdo. a) 93 90 91 90 J
3.0s professores informam-nos dos contetudos a avaliar nos testes. a) a) a) 99 98 J
4. E habitual utilizar o computador como meio auxiliar de aprendizagem. 44 28 44 73 83 0
5. Fago experiéncias nas aulas com alguma frequéncia. 51 82 78 67 84 0
6. Utilizo a biblioteca/bau de leituras para fazer trabalhos e leituras. 83 88 83 79 79 =
7. Fago visitas de estudo. 68 77 65 92 93 0
8. Gosto das atividades de expressao pldstica que fago na escola. 94 99 98 96 -—-- ---
9. Gosto da educagao fisica e do desporto que pratico na escola. 94 98 92 86 -—-- ---
10. Os professores sdo justos com os alunos. 90 95 96 96 92 N
11. Gosto do almocgo que é servido na escola. 32 49 60 30 33 T
12. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola. 70 73 82 77 80 T
13. Estou satisfeito com os espacos de recreio da escola. 72 93 87 84 90 T
14. Conheco as regras de comportamento da escola. 97 96 99 98 98 =
15. Na minha sala os alunos portam-se bem. 36 66 71 68 55 N
16. Sinto-me seguro e tranquilo na escola. 80 83 91 84 92 T
17. Tenho vérios amigos na escola. 96 99 98 100 98 N
18. Gosto desta escola. 83 96 98 93 88 J

a) Descritor ndo avaliado




ALUNOS do 22 e 32CEB e Secundario

13/14

14/15

15/16

16/17

17/18

Evolugao

1. Os professores desta escola ensinam bem. 73 96 94 94 84 J
2. O ensino nesta escola é exigente. 53 75 78 74 89 0
3. Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas. 70 92 77 85 88 T
4. Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras. 54 68 61 64 71 0
5. E habitual utilizar o computador como meio auxiliar de aprendizagem. 27 67 63 64 63 J
6. As visitas de estudo que tenho feito ajudam-me a aprender mais e melhor. 51 62 65 53 60 0
7. Conheco os critérios de avaliacdo. 87 91 95 95 94 {
8. A avaliagdo das aprendizagens dos alunos € justa. 65 81 84 88 82 {
9. Participo em clubes e projetos da escola. 30 50 46 55 52 {
10. Conhego as regras de comportamento da escola. 84 96 95 94 93 {
11. Nas aulas hda um ambiente de tranquilidade e de respeito. 22 39 42 42 43 0
12. A escola resolve bem os problemas de indisciplina. 51 67 69 73 64 {
13. As salas de aula sdo confortdveis. 35 49 46 48 57 T
14. Estou satisfeito com os espacos desportivos e de recreio. 70 84 80 78 73 {
15. Gosto do almogo que é servido na escola. 47 74 64 75 70 {
16. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola. 29 55 56 56 83 0
17. Os servicos administrativos funcionam bem. 72 83 82 84 81 {
18. As minhas sugestdes sao tidas em conta pelos professores e pela Diregao. 40 63 64 65 78 0
19. Os professores tratam os alunos com respeito. 72 94 86 88 84 N
20. Sinto-me seguro na escola. 55 79 78 74 66 J
21. Tenho varios amigos na escola. 97 95 98 97 95 J
22. Gosto desta escola. 65 86 84 84 84 =




PAIS e ENCARREGADOS DE EDUCACAO - EPE 13/14 | 14/15 | 15/16 |16/17 | 17/18 |Evolugdo

1. Estou satisfeito com o desenvolvimento do meu filho desde que frequenta este 98 100 95 100 99 J
jardim infantil (JI).

2. Sou informado do que o meu filho estd a aprender. 91 96 92 92 98 0
3. Sou incentivado a apoiar as aprendizagens do meu filho. 85 93 90 95 97 T
4. 0 meu filho participa em atividades fora do JI por iniciativa da escola. a) 78 74 99 98 N
5. Conhego bem as regras de funcionamento do JI. 85 93 93 98 99 T
6. Os pais sdao incentivados a participar na vida do JI. 87 95 96 92 95 T
7. 0 JI tem boas instalacdes. 98 97 97 95 95 =
8. O servigo de refeitdrio é bom. 43 63 75 92 83 N
9. 01 é limpo. 94 96 99 100 97 J
10. Os servigos administrativos do Agrupamento funcionam bem. 62 79 82 95 91 N
11. O JI tem um bom ambiente. 91 92 98 99 98 J
12. 0 JI é seguro. 94 97 98 99 96 N
13. Ha boa comunicagdo entre o JI e os pais. 89 97 96 99 99 =
14. A Diregdo do Agrupamento é acessivel. a) 75 83 95 90 N
15. A Diregdo do Agrupamento estd a fazer um bom trabalho. 62 78 87 94 92 N
16. Gosto que o meu filho frequente este JI. 98 100 99 100 100 =

a) Descritor ndo avaliado
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32CEB e SECUNDARIO
1. O ensino é bom nesta escola. 85 95 97 96 97 )
2. Os resultados da escola sdo bons. 69 82 84 87 86 J
3. Conhego bem as regras de funcionamento da escola. 77 94 91 89 92 0
4. 0 meu filho é incentivado a trabalhar para ter bons resultados. 86 94 97 92 96 0
5. Conheco os critérios de avaliagdo. a) 95 94 90 93 0
6. As avaliagGes sdo justas. 77 87 88 86 89 0
7. 0 meu filho revela satisfacdo pela forma como é tratado na escola. 82 90 92 89 92 0
8. O meu filho tem bons amigos na escola. 91 92 92 92 96 0
9. A Direcgdo é acessivel. 80 86 87 86 86 =
10. A Diregdo incentiva os pais a participar na vida da escola. 67 84 80 77 88 0
11. A Diregédo esta a fazer um bom trabalho. 69 83 83 80 85 0
12. A escola resolve bem os problemas de indisciplina. 51 70 69 68 65 J
13. A escola fornece-me informagdo suficiente sobre as atividades e as 79 90 93 92 95 T
aprendizagens do meu filho.
14. O diretor de turma/ professor titular de turma do meu filho é disponivel e 90 97 97 95 96 T
faz uma boa ligagdo a familia.
15. As instalagGes da escola sdo boas. 73 81 82 79 88 T
16. Os servigos de refeitdrio e bufete sdo bons. 47 63 68 68 - --
17. A escola é limpa. 72 83 88 86 93 T
18. Os servigos administrativos funcionam bem. 69 81 85 84 88 T
19. A escola é segura. 73 85 88 84 85 T
20. Gosto que o meu filho ande nesta escola. 87 93 96 95 97 T




13/14 | 14/15 | 15/16 |16/17 |17/18 Evolugao
PESSOAL DOCENTE
1. O ensino nesta escola é exigente. 59 71 80 76 85 0
2. Os resultados escolares sdo bons. a) 49 65 67 78 T
3. A escola é aberta ao exterior. 86 90 86 89 94 0
4. A informagdo circula bem na escola. 72 75 73 79 82 0
5. A Diregdo valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola. 59 74 78 72 73 T
6. As salas de aula sdo confortaveis. 36 53 49 44 55 0
7. Os espacos de desporto e de recreio da escola sdo adequados. 29 51 45 50 60 0
8. O refeitdrio e o bufete funcionam bem e tém qualidade. 55 71 77 75 72 N
9. Os alunos respeitam os professores. 38 51 69 65 73 T
10. Os alunos respeitam o pessoal ndo docente. 29 44 56 55 63 T
11. A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem. 76 84 83 87 86 N
12.0 horario da biblioteca é adequado as suas funcdes. a) a) a) 80 82 T
13. O uso dos computadores na sala de aula é pratica comum. 54 59 54 79 86 T
14. O comportamento dos alunos é bom. 19 44 53 58 68 T
15. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas. 43 45 64 43 50 T
16. A Direco é disponivel. 91 95 93 91 96 T
17. A Diregédo partilha competéncias e responsabilidades. 69 87 83 76 87 T
18. A Direcdo sabe gerir os conflitos. 45 72 77 63 85 T
19. A escola tem uma boa lideranca. 56 78 83 73 88 T
20. A Dire¢do envolve os trabalhadores na autoavaliacdo da escola. 70 85 87 81 91 T




PESSOAL NAO DOCENTE 13/14 | 14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 |Evolugdo
1. Os resultados escolares sdao bons. a) 48 68 62
2. A escola é aberta ao exterior. 60 67 84 80 81 0
3. Aiinformagado circula bem na escola. 36 50 62 61 55 J
4. A Diregdo valoriza os meus contributos para o funcionamento da escola. 54 70 86 68 70 0
5. As salas de aula sdo confortaveis. 50 59 64 67 64 J
6. Os espacos de desporto e de recreio da escola sdo adequados. 50 63 62 73 60 {
7. O refeitdrio e o bufete funcionam bem e tém qualidade. 76 86 87 82 66 {
8. Os alunos respeitam os professores. 28 51 71 58 58 =
9. Os alunos respeitam o pessoal ndo docente. 40 68 79 76 59 {
10. A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem. 64 78 86 81 - ---
11.0 horario da biblioteca é adequado as suas fungdes. a) a) a) 61 - --
12. O comportamento dos alunos é bom. 26 54 65 53 41 {
13. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas. 48 54 73 49 52 0
14. A Diregdo é disponivel. 72 80 81 82 85 0
15. A Diregédo partilha competéncias e responsabilidades. 69 75 81 74 69 {
16. A Diregdo sabe gerir os conflitos. 60 70 82 76 64 {
17. A escola tem uma boa lideranga. 55 72 82 79 73 N
18. A Diregao envolve os trabalhadores na autoavaliagdo da escola. 52 74 65 72 72 =
19. A escola é limpa. 79 100 98 98 100 T
20. A escola é segura. 67 80 88 93 84 {
21. Os servigcos administrativos funcionam bem. 50 70 76 81 76 {
22. 0 ambiente de trabalho é bom. 53 59 86 70 67 J
23. Gosto de trabalhar nesta escola. 85 91 96 96 97 0

a) descritor ndo avaliado




